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1 Sammanfattning

Medarbetarna dr primirvardens viktigaste resurs i arbetet med att tillmotesga befolkningens
behov av vard, forbittra tillgingligheten och utveckla verksamheterna.

I maj tilldelades Sarcentrum tillsammans med det nationella kvalitetsregistret Rikssar tidskriften
Dagens Medicins prestigefyllda pris Guldskalpellen.

Primidrvarden har fortsatt den positiva utvecklingen av varden for dldres hilsa. Projekt Lakarbilen
har utokats till att férutom att innefatta vardcentralerna i Ronneby kommun dven omfatta tre
virdcentraler i Karlskrona. Aven satsningen for att omhinderta och utveckla metoder inom
omradet psykisk ohalsa fortgar. Det sirskilda uppdraget for tva vardcentraler att omhinderta akut
sokande 1 vistra Blekinge har fortsatt liksom projektet med forlingt Sppethallande av
jourcentralen i Karlshamn. I juni beslutade nimnden att projektet 6ppethdllande av jourcentralen
1 Karlshamn till klockan 23:00 skulle forlingas till den 31 oktober 2017. Under varen har
forvaltningen foljt upp telefoniutredningen och redovisade den f6r nimnden i juni.

Primidrvardsforvaltningen redovisar per augusti ett budgetunderskott pa 22,5 mkr. Underskottet
fordelar sig pd anslagsfinansierad verksamhet med 2,6 mkr och hilsovalet med 19,9 mkr.
Prognosen for hela 2017 ar ett underskott pa 26,0 mkr, dir hela underskottet avser hilsoval. De
forslag till kostnadsminskning som berdknats bygger pa ett totalt bestillningsstopp for hyrlikare
resten av aret. Det kan finnas ytterligare hyrveckor som inte gar att undvika.

Verksamheten dr som helhet hart pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier.
Influensaperiod drabbade bade patienter och personal i omgangar under vintern och varen.
Fortfarande ér ett av primirvardens dominerande problem beroendet av inhyrda likare, som 6kat
under perioden. Genom anlitande av hyrlikare kan tillginglicheten uppritthallas men
kontinuiteten och ekonomin blir lidande. Avsaknad av fasta likare belastar savil de anstillda
allmanldkarna som andra yrkeskategorier, vilka férutom merarbete dven far ta ett allt storre
ansvar. Under 2017 har arbetet med Oberoende av hyrpersonal fortsatt savil centralt i landstinget som
i verksamheterna. En handlingsplan dr framtagen for hur primarvirden ska bli hyroberoende. En
av satsningarna ir etablerandet av utbildningsvardcentral. Under varen har arbetet infér uppstart
pagatt. Handledare har rekryterats och fem lidkare som studerat utomlands har anstillts for
tjanstgoring pa utbildningsvardcentralen under sex manader. Utbildningsvardcentralen éppnade
den 1 september 2017.

Trots avsaknad av fast anstillda likare, visar vintetidsmitningen pa fortsatt god tillgingligheten
till lakarbesok. Tillgingligheten till telefonradgivning har férbittrats generellt men varierar mellan
enheterna. Direktnummer till dldre- och seniormottagning liksom till psykiatriskéterska har
inforts pa flera vardcentraler. Ett pilotprojekt gillande webbtidbok kommer att starta i host vid
tva vardcentralers BHV-mottagningar.

Den psykiska ohilsan bland invanarna i Blekinge dr hog. Behov av besok, radgivning och
behandling 6kar. Fér att mota behoven har primarvarden genomfoért ett flertal satsningar bland
annat har utvecklingsplanen Psykisk Hdlsa 2017-2021 tagits fram.

Antalet listade har 6kat nagot under 2017. Andelen av befolkningen som viljer att lista sig vid
nigon av den offentliga primirvardens vardcentraler uppgar till 72,5 procent. Verksamheterna
torbereder infoér att den nya Lagen om samwverkan vid utskrivning fran sluten balso- och sjukvard (LOS)
borjar galla den 1 januari 2018.
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I samarbete med landstingsservice har en ombyggnation av ungdomsmottagningen i Karlskrona
genomférts och mottagningen har flyttat till lokaler som dr bittre anpassade for dagens
verksamhet. Dessutom pagar ett samarbete for att l6sa lokalfragan foér Trossé vardcentral.
Bekymmersamt ar de hotfulla situationerna som férekommer ute i verksamheterna. Utbildning,
larm samt ombyggnad av receptioner ir exempel pa dtgirder som vidtagits.

Antalet asylsokande har minskat betydligt under 2017 medan arbetet med att mota nyanlinda
kvartsrar. I maj anordnades en landstingsgemensam utbildningsinsats for att Oka den
interkulturella kompetensen. Under senare delen av 2016 etableras ett mobilt team for att arbeta
med hailsosamtal. Verksamheten lades ner under varen 2017, da behovet inte lingre kvarstod.

Senaste aren har kraven och Onskemalen Okat pd representation fran férvaltningen i
samverkansgrupper, arbetsgrupper, projekt, utredningar, nimndarbete samt expertutlitande.
Denna samverkan och delaktighet far ses som en positiv utveckling. Forvaltningsstaben ar dock
inte dimensionerad for att méta upp dessa 6kade krav.

Primirvarden ingar i arbetet med Framtidens hilso- och sjukvard genom att vara representerade i
arbetsgrupper kring Bam och wungas hilsa samt Aldres hélsa. Blekingesjukhusets arbete med
forindring av akutverksamheten har paverkat primarvardens verksamheter framfor allt i vistra
linsdelen. I januari gjordes en gemensam avstimning av hur verksamheterna paverkats.

Inférandet av personcentrerad vard startade 2016. Arbetet pagar vid flera vardcentraler men en
vardcentral ingar 1 ett pilotprojekt for utvecklande av personcentrerad vard.

Fler viktiga hindelser under perioden januari till och med augusti 2017:
e En ny verksamhetschef
e En ny avdelningschef
e Utveckling av rehabiliteringskoordinatorernas roll

e Extern miljorevision samt fortsatt arbete for hallbar utveckling i enlighet med ISO 14001:
2004 samt paborjat arbete f6r att inféra ISO 14001:2015

e Inspektion av arbetsmiljéverket

e TFortbildningsprogram likare

e Fortbildningsdag f6r medicinska sekreterare

e Utveckling av e-hilsa

e Aktivt arbete med 7777 vardguiden.se och Mina vardkontakter- antal drenden 6kar
e Kallingeprojektet” etablerat under namnet Fyren

e TFortsatt utveckling i arbetet med framtidens ungdomsmottagning

e Dialogméten i verksamheterna genomférda under varen

e Konferens i Kosta for ST-ldkare inom allminmedicin

e DPigiende arbete aktivitetsplan utifran utvecklingsplanen for psykisk halsa
e Psyk e-bas, webbaserat utbildningsprogram

e Diagnostiskt centrum, tvd vardcentraler ingar i pilotprojekt

e 10 nya diagnoser f6r standardiserade vardférlopp

e Minskad forskrivning av olimpliga likemedel till dldre

e Minskad antibiotikaforskrivning

e Triageringsstod” vid kroniska sjukdomar och psykisk ohilsa

e TIS-projekt, trygghet i samverkan, lokal sjukskrivningsprocess

e Landstingsovergtipande rehabiliteringsutredning/processanalys
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e Studie i hjartsviktsmottagning

e Sprakpraktikanter

e Projekt "Tonfrisk”, musikens betydelse f6r hilsan
e Virdegrundsarbete

1.1 Offentliga primarvardens vardcentraler

Primarvirden tilldelades 2015 medel for riktade sirskilda satsningar for att mota aldres virdbehov
samt personer med psykiska ohalsa. Samtliga vardcentraler gjorde planer for hur de ville utveckla
arbetet inom dessa omraden. Satsningarna som dldremottagning, utbildning av ildre-
sjukskoterskor och psykiatrisjukskoterskor, triagering, samarbetsmodeller, direkttelefoner och
gruppverksamhet dr ndgra exempel pa arbeten som pabérjades och som verksamheterna fortsatt
att utveckla. I arbetet med att utveckla omhindertagandet av personer som soker for psykisk
ohilsa, har primirvard identifierat behov av specialistkunskap, resursforstirkning och
kompetensutveckling. Som en atgird rekryterades 2016 tre sjukskoterskor {61 utbildningsanstillning
for akademisk specialisttiinstgoring med inriktning psykiatri. Utbildningen 4r pa halvfart under tva ar
och avslutas 2018. Arbete med att ta fram en utvecklingsplan for psykisk hailsa pagar. Det
webbaserat utbildningsprogramet, Psy& e-bas, anvinds f6r kompetensutveckling 1 grundliggande
psykiatri fér personal som kommer i kontakt med personer med psykisk ohilsa. Fyren, tidigare
Kallingeprojektet utvecklas och verksamhet bedrivs 6ver linet.

Bristen pa specialistlikare i allminmedicin r fortfarande ett stort problem for den offentligt
drivha primirvarden. Det nationella projektet Minskat beroende av hyrpersonal startades upp i
Primirvarden hésten 2016. Arbetet har fortsatt under varen 2017 med insatser for att frimja
rekryteringen av ldkare bland annat genom besék vid utbildningssiten. Verksamheterna erbjod
ocksa sommarpraktik for likarstuderande. Satsningen pa fortbildning for likare fortgar och ar
uppskattad. Under varen har fyra utbildningsdagar genomfdrts inom olika omraden.

Som ett resultat av primirvardsberedningens rapport 2015 gjordes, under 2016 med ledning av
planeringsavdelningen, en genomlysning av rehabiliteringsuppdraget i Hélsoval. I november 2016
presenterades alternativa vigval for rehabiliteringsuppdraget for referensgruppen bestiende av
torvaltningschefer fran primarvird, Blekinge sjukhuset, psykiatri- och habilitering samt
representanter frin privata aktorer inom Hilsoval. Som en foljd av detta gjordes i februari 2017
en risk- och konsekvensanalyser av de alternativa férslagen.

Asylsokande har under drets atta forsta manader minskat. Det innebidr en minskning av antalet
hilsosamtal. Diremot kvarstir behov av vard som inte kan anstd samt vard till personer med
tillfalligt (TUT) eller permanent (PUT) uppehallstillstind. Den férstirkning av bemanning som
vissa vardcentraler behovde gora 2015 och 2016 fOr att klara uppdraget att ta emot en stor grupp
asylsbkande, kvarstar for att kunna erbjuda god tillginglighet. Nagra vardcentraler har, i
samarbete med Arbetsférmedlingen, fortsatt att ta emot praktikanter med kompetens i
frimmande sprak som har varit medarbetarna behjilpliga vid patientméten. Praktikanternas
insats har uppskattats och bidragit till battre kommunikation i omhindertagande av asyls6kande
och nyanlinda. Primirvarden har under aret fortsatt arbetet i den lokala arbetsgruppen for
asylfragor. Det mobila teamet f6r hilsosamtal, som startade i slutet 2016, har under varen
avvecklats.

Barnhilsovarden (BHV) paborjade 2016 ett arbete med digitaliserad BHV-journal. En
pilotverksamhets genomférdes under viren och den nya journalen berdknas vara inférd under
senare delen av 2017. Barnhilsovardsteamet anordnar och har i uppdrag att utbilda, informera
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och kommunicera med professionen inom barnhilsovirden genom att bland annat anordna
fortbildning (internat pa Bickaskog), nitverkstriffar (2 ger/ar), introduktionsutbildning f6r nya
BVC-skoterskor och chefer samt distribuera nyhetsbrev (4 st/ar). Vidare anordnas perinataldagar
en gang varje ar tillsammans med Kvinnohilsovarden. Arbetet med att inféra webbtidbok har
pagatt sedan 2016. Under varen har tva barnavardscentraler paborjat ett arbete for att genomféra
ett pilotprojekt. Projektet kommer under hésten att erbjuda webbtidbok.

Liksom inf6r sommaren 2016 gjordes dven i ar en bemanningsplanering inklusive en atgirdsplan
tor oforutsedd lag bemanning. Utvirdering av sommaren visar pa hog belastning for framforallt
sjukskoterskor och underskoterskor med bland annat liag telefontillginglighet som foljd.
Likarbemanningen var god med enstaka veckor undantagna. Primirvirden deltar ocksa i
overgripande samverkan inom “sommarsjukvarden” tillsammans med forvaltningarna i
landstinget, fackliga foretridare och kommunerna. 1177 har under sommaren fitt ta emot ett
okat antal samtal, vilket inneburit lingre vantetider.

1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagningarna har under viren haft vakanta tjinster inom samtliga personalkategorier
vilket tidvis inneburit ligre tillgdnglighet och lingre vintetider. Arbetet med att rekrytera personal
har pagatt under varen vilket resulterat i att savil barnmorska som kuratorer kunnat anstéllas
under perioden. Ungdomsmottagningarnas arbete forutsitter att likare finns i verksamheten. En
Oversyn pagar for att se Over moijligheten att bemanna ungdomsmottagningarna med ldkare.
Svarigheter att rekrytera sjukskéterska till killmottagningen paverkade tillgdngligheten under
varen. Arbetet med att héja kompetensen vad giller att méta pojkar och unga min fortgir, en
sjuskoterska gar nu férdjupad utbildning i andrologi. Besok till kurator och sjukskoterska har
Okat. Antalet barnmorskebesok och likarbesok har minskat jamfért med féregdende ar, vilket
beror pa vakansliget och nyrekryterad personal. Under dret har vintetider till kuratorsbesck
minskat, vilket dr resultatet av ett forindringsarbete som innebidr akuttider och forbattrad
telefontillginglighet. Ungdomsmottagningen deltar i arbetsgruppen for barn- och ungas hilsa
inom programomradet Framtidens Hlso-och sjukudrd.

Sdrcentrum

Sarcentrum idr en linsOvergripande mottagningsverksamhet for behandling av patienter med
svarldkta sar. I maj tilldelades verksamheten tillsammans med det nationella kvalitetsregistret
Rikssar tidskriften Dagens Medicins prestigefyllda pris Guldskalpellen. Juryns motivation var att
7’ Sdrcentrum Blekinge och Rikssdr har visat att ett smart lirsystem, med kvalitetsregister i botten, kan minska
lidande, onidiga kostnader och antibiotikaanvindning i en utsatt patientgrupp som fa vill ta ansvar for. Genom
att gora ritt fran botjan, underltta teamarbete och standigt vidareutvecklas har deras satsning natt bela vigen
fram i kampen mot de svarlikta saren.” Priset delas ut arligen till arets fornyare 1 sjukvirden och
Sarcentrum tillsammans med Rikssar tog hem priset bland 48 nominerade verksamheter.
Sarcentrum aktualiserar behandlingsstrategier och handleder saransvarig personal verksamma i
kommun, primirvard, privata enheter samt slutenvirdens mottagningar och avdelningar
Utbildning sker dven genom auskultationer for AT- respektive ST-likare, sjukskéterske-
studerande, distriktsskoterskor och underskoterskor fran bade kommun och landsting.
Sarcentrum har upprittat och befdst samarbetet med mottagningen fo6r klinisk fysiologi. Som en
av fa verksamheter i Sverige, deltar sarcentrum ocksa 1 en internationellt uppmirksammad klinisk
studie, den sa kallade "Honungsstudien”. 1 vistra Blekinge fortgar ett forskningsprojekt dir 100
patienter triffar likare via videokonsultation, f6r diagnos och upprittande av behandlingsstrategi.

7

Delarsrapport primarvarden augusti 2017
Priméarvardsforvaltning/Namnd for primarvard och folktandvard



S

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

Projektet visar pa bittre tillginglighet och snabbare diagnostik. Tidiga resultat pekar pa att
anvindning av surfplatta i kommunikationen med patienter som behandlas for svirlidkta sar
medfor kortare vintetid. Antalet likarbesok ér fler 1 vistra Blekinge dn i 6stra. Verksamheten ar
sarbar vid oplanerad lakarfranvaro vilket far konsekvenser for arbetsmiljé och patientvard. Under
januari till augusti 2017 har enheten fortsatt sitt arbetat for en okad tillginglighet, minskad
vintetid, snabbare uppféljning och bittre kontinuitet vilket medfort att antalet patientbesok Skat.

1177 Virdguiden och Jourcentralerna

Under perioden januari till och med augusti 2017 har belastning pa 1177 sjukvardsradgivningen
periodvis varit mycket hog. Anledningen dr dels personalomsittning och sjukfranvaro, dels att
samtal hanvisas till 1177 fridn andra verksamheter inom varden. Det har inneburit att 1177
emellanat fir ta emot samtal med forfrigan som inte kan handliggas av sjukvardsradgivningen.
Det kan till exempel vara frigor om tidbokning och ombokning, uppfoljning av besok och
provsvarshantering. 87 procent av samtalen besvaras inom fem minuter och didrmed 4r malet att
besvara 85 procent av samtalen inom denna tid uppnatt. Det kan jimforas med motsvarande
siffra for riket totalt 4r 76 procent. 1177 Blekinge har under perioden deltagit i pilotstudie kring
nationell samverkan. Studien visar att det blev lingre vantetid till radgivning fér Blekingeborna
vid nationell samverkan. Samarbete med 1177 i regionerna Halland och Kronoberg fungerar vil.
Antalet inkomande samtal har 6kat med 8 850 jimfért med foregiende ar. Inkommande samtal
har dagtid 1 genomsnitt varit 40-50 fler per dag an under samma period 2015.

Arbetet med att profilera méjligheten till radgivning och Ovriga e-tjdnster pa 1177 vardguiden.se
har fortsatt under 2017. Andelen drenden pa www.vardguiden.se:s e-tjanster har ékat med 53
procent mellan 2016 och 2017.

Jourcentralerna dr primirvardens mottagningar da vardcentralerna dr stingda. Det totala antalet
besck pa jourcentralerna i Blekinge dr i princip ofdrindrat, vilket kan bero pa att patienterna
omhindertas dagtid pa vardcentralerna. Antalet bes6k pa jourcentralen i Karlskrona har under
perioden januari till och med augusti minskat med 551 besék 2017 jimfoért med samma period
2016 medan antal besék pa jourcentralen i Karlshamn har 6kat med 333. Sedan dagakutens
stingning den 1 september 2016 har jourcentralen i vistra Blekinge haft utékad 6ppettid mellan
klockan 21:00 till 23:00. Projektet planerades paga till och med februari manad 2017 men har
forlangts till och med den 31 oktober 2017. Antalet bes6k mellan klockan 21:00 och 23:00 uppgar
till 236 f6r arets forst atta manader, vilket innebir knappt ett bes6ék per dag. Av vikt édr att
fortsitta folja och analysera patientflddet for att sikerstilla att patienterna kommer till rétt
vardniva.

Jourcentralen i Gstra Blekinge fortsitter utvecklingsarbeten gillande patientsidkerhet och intern
kommunikation. Arbetet har bland annat resulterat i ett f6rbéttrat samarbete 1 personalgruppen.
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2 Malomrade — God halso- och sjukvard med

insatser for en battre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter
medborgarnas bebov av hélso- och sjukvard.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas bebov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambillet och dess aktirer dr en viktig
Sforutsattming. Formerna for denna ska stindigt utvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsakerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till hilso- och
sjukvarden. Andra  aygirande omstindigheter dr bemitande och upplevelsen av vardkvaliteten  generellt.
Landstingets verksambeter ska genom ett stindigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomraden, bidra
til] att starka fortroendet for landstinget.
Mlomradet god hélso- och sjukvard med insatser for en bdttre folkhdlsa inneballer fen inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och behandling.

o [ andstinget Blekinges arbete for en battre folkhdlsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o [ andstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker hélso- och sjukvard.

o [andstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

Maluppfyllelsen ska graderas enligt skalan:
Gront: Tillfredsstillande maluppfyllelse

: Inte helt tillfredsstillande maluppfyllelse
Rott: Otillfredstillande maluppfyllelse
Gratt: Uppgift saknas/Ej mojlig att virdera

2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till
besdk och behandling

2.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Namndens indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besdk och
behandling

. u Malvarde Uppfdljning | Utfall Uppfdljning Indikator
el o Ingéngsvarde 2017 och kalla 2017 per: fran:
Andelen patienter som erbjuds Utfall 2016: Ska 6ka dSaKtI;bsas Delarsbokslut Halsoval
lakarbesok inom vardgarantins sju 89 % jamfort A . 88 % -

vantetider i Arsbokslut Namnd
dagar. med 2016 o
varden
R . . . Utfall 2016 Ska 6ka s
nglal arenden i 1177.vardguiden.se ska august jamfort IT-enheten 8396 Efslﬁgskbs?lljtslm Namnd
5501 med 2016
. SKL:s
Andelen samtal som besvaras under Ska 6ka 2
Utfall 2016: S databas o Delarsbokslut =
samma dag 69 % jamfort vantetider i [ Arsbokslut Nl
med 2016 2
varden
Andel oplanerade bestk Utfall 2015: Ska QlikView g(t)fJ'.aEIBI Deldrsbokslut Namnd
P 19,6 % minska Arsbokslut
18,7 %
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Kommentar: Den lagstadgade vardgarantin ”0—7"" innebir att man har ritt till kontakt med
primirvarden samma dag och ett likarbesok inom sju dagar om det behovs. God tillginglighet ar
en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primarvard. Invanare och patient ska kinna sig
trygea i varden. Tillginglighetsmalet innebdr att manniskor kan garanteras en siker vard av hog
kvalitet samt en trygghet i att primarvarden finns tillgénglig nar behov av insatser foreligger.

1177 vardguiden erbjuder rad om vard dygnet runt via webb och pa telefon. Bakom 7777 vardguiden
star den svenska sjukvarden genom alla landsting och regioner i samverkan. Milet ar att Oka
invanarnas kinnedom om, samt antalet invanare som ar anslutna till 7777 vardguiden.se. For
perioden ses en 6kning av antalet anvindare som motsvarar 53 procent. Det innebir att fler
invanare kinner till vardguidens e-tjdnster. Uppmairksammas bér dock att dessa drenden 1 manga
fall ska handlaggas och administreras av sjukvardspersonal.

Andel oplanerade besok idr en ny indikator med syftet att félja sokmonster. Utfallet ar himtat fran
KPP-statistik (kostnad per patient). Statistiken sammanstilld efter arsskifte. Utfall 2016 togs fram
under varen 2017. Skillnader i registreringen pa enheterna innebdr att utfallet 4r osikert och
tydliga riktlinjer for registrering behéver arbetas fram.

2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

2.2.1 Uppféljning av namndens mal

Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik héalsa

Utfall

. u Malvarde Uppfdljning Uppfoljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2017 och kalla 2017 per: fran-
augusti
Andel enheter som redovisar ett lokalt mal for Manuell Delarsbokslut
w " e oo o o o u
att sakerstalla en jamlik vard Nytt matt 80 % matning 50 % Arsbokslut Namnd
Andelen enheter som vidareutvecklar ett P
angivet mal for det halsoframjande arbetet Nytt matt 100 % Manuell 60 % Delarsbokslut Namnd
uppféljning Arsbokslut
Forvaltningsovergripande handlingsplan for
om_hant_:lertagande av patienter med psykisk Nytt métt Ja M?mu_ell Ja Delarsbokslut Namnd
ohélsa implementeras matning Arsbokslut
Antal medarbetare som pabdrjat utbildning i 2
2 Manuell Delarsbokslut "
Psyk e-bas Nytt matt 50 st uppfolining 160 Arsbokslut Namnd
Andel enheter dar vardoverenskommelsen Manuell Inget Del&rsbokslut
mellan primérvard och psykiatri ar kand Nytt matt 100 % uppfolining VEmE Arsbokslut Namnd

Kommentar: 1 Sverige ir det genomsnittliga hilsoldget mycket gott men skillnaderna i hilsa
mellan olika grupper i samhillet tilltar’. Antalet personer med ildersrelaterade sjukdomar
kommer sannolikt att 6ka och en trolig utveckling dr att vardtillfillena blir fler och mer
resurskravande. Det finns flera utmaningar inom folkhilsoomridet, som exempelvis en 6kad
psykisk ohilsa och/eller 6kat stillasittande i befolkningen. Trots att dodligheten i hjirt- och

! SKL. Minskade hilsoskillnader ett gemensamt ansvar 2017-04-28
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karlsjukdomar och cancer har minskat under senare ar, kvarstar skillnaderna i befolkningen.
Personer med kort utbildning 16per storre risk att insjukna och d6 i hjirt- kirlsjukdomar och
cancer, jaimfort med personer med ling utbildning. Ett 6kat antal dldre eller fler invandrade
personer, har inneburit nya hilsokonsekvenser. Genom att arbeta for att forbattra folkhilsoldget
och minska hilsoskillnaderna 6kar mojligheterna att klara framtidens vilfard. I detta sammanhang
ir det arbetet pa den lokala nivin som kan gora skillnad till det bittre eller till det sdmre.
Landstinget hilsofrimjande och forebyggande arbete utgér en viktig del for att stirka social
héllbarhet och minska skillnader i hilsa, vilket bidrar savil till att forbattre hilsan pa individniva
som till att uppna de globala hallbarhetsmalen i1 Agenda 2030. Primarvardens malsittning ar att
samtal om levnadsvanor ska inga som en naturlig del av vardarbetet och att medarbetarna deltar i
fortbildning om levnadsvanor och hilsofrimjande arbetssitt.

De vanligaste diagnosgrupperna vid sjukskrivning, for savil kvinnor som man var under 2016
psykiska sjukdomar och rorelseorganens sjukdomar. Psykiska sjukdomar motsvarade forra dret 53
procent av alla sjukskrivningsfall f6r kvinnor och 40 procent for min. Psykiska sjukdomar ér
vanligare i aldrarna under 50 ar medan rorelseorganens sjukdomar ér vanligare i aldrarna Gver 50
ar.” Bnligt regeringens atgirdsprogram ska primirvirdens verksamhet anpassas for personer med
psykisk ohilsa och personer med lingvarig smirta. Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar ett stod
vid prioriteringar och ger vigledning om verksamma behandlingar och metoder. Socialstyrelsen
utkom i januari 2017 med uppdaterade rekommendationer for sjukskrivning vid psykisk sjukdom.
Behovet av kompetens inom omradet psykisk hilsa har 6kat 1 primérvarden de senaste aren och
darfor fortsitter primirvarden satsningar pa att héja och utveckla kompetensen inom omrédet.
En utvecklingsplan f6r omhéindertagande av den psykiska halsan dr framtagen och arbetet med
en aktivitetsplan pagir. En ny vardoverenskommelse mellan primirvard och psykiatri dr under
framtagande. Syftet dr att sidkerstalla ett bra och sikert omhindertagande av de patienter som idag
hamnar i en ”grazon” mellan psykiatri och primarvard.

Fyren ir en implementering av Kallingeprojektet som avslutades 2016. Verksamheten, som finns i
tre kommuner vinder sig till barn, ungdomar och vardnadshavare med fragor kring den psykiska
hilsan.

I Landstinget Blekinges folkhalsorapport (2014), konstateras att kvinnorna mar simre an méinnen
och att kvinnor nyttjar varden mer dn man. Av kvinnor i Blekinge uppger firre an riks-
genomsnittet, att de upplever sitt halsotillstind som bra. Skillnaden i upplevd hilsa, mellan
kvinnor och min bosatta i Blekinge, dr ocksa storre dn riket som helhet. Primirvarden ir
representerad 1 arbets- och samverkansgrupper inom hilsofrimjande och foérebyggande insatser
for att pa sa vis stirka och utveckla folkhilsoarbetet f6r Blekinges invanare. Exempel pa grupper
ar vardoverenskommelse primarvird/psykiatri, arbetsgrupp inom Framtidens Hdlso- och Sjukvird
gillande barn och ungas hilsa, tobaksférebyggande arbete och arbete med vald i nira relationer.

2 Socialf6rsikringsrapport 2017, Forsikringskassan
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2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende

for Landstinget Blekinges verksamheter

2.3.1 Uppféljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare och patienter har stort fortroende
for Landstinget Blekinges verksamheter

. 2 u Malvarde Uppfdljning | Utfall 2017 Uppféljning Indikato
el et Ll 2017 och kalla augusti per: r fran:
Andelen patienter som har ett positivt | Matning 2016: Andelen ska | Nationell )
helhetsintryck av primarvarden 75 % dka patientenkét 78,4 % Arsbokslut Namnd

Antal listade N o
Antal listade december Ql?;alet ska ;?ése(:;ﬁls' 115 703 zgﬁgskbs ?Sts lut Namnd
2016:115 577

Kommentar: Befolkningen ska kidnna fortroende for och trygghet i att primirvarden finns
tillgdnglic nar den har behov av insatser. Att ha en hég patientnojdhet dr en av
primirvardsforvaltningens utmaningar. Resultatet fran Nationell patientenkdt ligger till grund for
uppfdljning, analys, utveckling och forbittring. Andelen invanarna i Blekinge som har ett positivt
helhetsintryck av varden har 6kat och Gverensstimmer med riket i 6vrigt. Under 2017 ses en
fortsatt 6kning av antalet listade patienter pa vardcentralerna 1 Landstinget Blekinge.

I juni publicerades en studie kring kontinuiteten i primirvarden.’ Studien omfattar 8 185 patienter
och for att inkluderas i studien kravdes att patienterna hade haft minst tva arliga likarkontakter
vid en offentligt driven vardcentral i Blekinge under de undersokta aren 2012—2014. Studien visar
att kontinuiteten, férutom att den har stor betydelse for patienterna ocksa kan ha betydelse f6r
ckonomin. En annan slutsats av studien dr att kontinuiteten ocksa har betydelse f6r hur ofta
patient soker akutmottagning. Vid jaimforelse mellan patienter med liag kontinuitet med de som
har hég kontinuitet sd sOker patienterna i forsta gruppen akut dubbelt sa mycket.

3 http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02813432.2017.1333303 Scandinavian Journal of Health Primary Care: Association benween
continuity of care in Swedish primary care and emergency services utilisation: a pop based cross-sectional study, 2017; Kohnke, H. Zielinski, A.
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2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och
saker halso- och sjukvard

2.4.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och saker halso- och sjukvard

. u Malvarde Uppfdljning Utfall 2017 Uppféljning Indikato
[naikator Ingéngsvarde 2017 och kalla augusti per: r fran:
Andelen vardenheter som foljer -
primarvardens handlingsplan for en ::?er 'f:l(';jlj!?salzepp 100 % Manuell Arsbokslut Namnd
forbéattrad patientsakerhetskultur systematiskt rapportering

. Utfall augusti . u 2
Andelen observa_tloner med korrekta 2016 90 % Patientsakerhets 77 % Delarsbokslut Namnd
basala hygienrutiner 75 % avd. Arsbokslut

. Utfall augusti . u 2
Ar)_delen observationer med korrekta 2016 Ska 6ka Patientsakerhets 94 % Delarsbokslut Namnd
kladregler avd. Arsbokslut

94 %

Forskrivning av langverkande
bensodiazepiner till ldre >75 ér, Utfall januari- . Utfall januari- °
egen forskrivning, DDD/TLPD augusti 2016: Ska minska Ellj)?;(\/all?e augusti 2017: Efslf)l:)skbscl)lljts lut Namnd
(definierad dygnsdos/1000 listade 51,81 p 49,33
patienter och dag)
Antibiotikaférskrivning, egen Utfall januari- Blues och Utfall januari- Delarsbokslut
forskrivning, recept/TLP (TLP=1000 augusti 2016: Ska minska Lékemedelskom | augusti 2017: Arsbokslut Namnd
listade patienter) 119 recept mittén 117 recept

Kommentar: Patientsikerhetsarbete dr viktigt 1 varden och ett prioriterat arbete som ska vara
proaktivt och bygga pd kontinuerligt arbete med uppfdljning, analys och aterféring till
verksamheterna. Om det brister kan det leda till allvarliga konsekvenser f6r bade patienter och
personal. For att initiera och sprida forbattringsarbeten gillande patientsikerhet besoker
cheflikare och patientsikerhetssamordnare vartannat ar alla vardenheter for en dialog om
patientsikerhetsarbete med chefer och medicinska radgivare. Under varen har samtliga tolv
vardcentraler besokts. Utifran klagomédl pa varden och anmilningar enligt lex Maria gor
cheflikaren aterkommande aterforing till verksamheten, bade pa chefsniva och pa enskilda
enheter. Cheflikaren har tagit initiativ att bilda en forvaltningsévergripande arbetsgrupp for
sammanstéllning, analys och aterféring av avvikelser. For att arbeta vidare med en god och
stindigt forbdttrad patientsikerhetskultur deltar primérvardens personal hosten 2017 1 den
nationella patientsikerhetskulturenkiten. Resultatet kommer under varen 2018 att anvindas fo6r
att intensifiera arbetet f6r en god patientsikerhetskultur pa primirvardens alla enheter.

Det pagiende arbetet f6r minskat beroende av hyrldkare dr en del av ett langsiktigt arbete for
6kad patientsikerhet dir dven Oppnandet av en “Utbildningsvardcentral” under hosten 2017
ingar.

Primidrvardens arbetssitt ska utmirkas av sammanhallna vardprocesser. Detta innebir krav pa ett
omsorgsfullt och grinséverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk
tillhorighet. Foér en samlad vard och omsorg av aldre f6ljs "Handlingsplan f6r sammanhallen vard
och omsorg”, Landstinget Blekinge. Samtliga vardcentraler deltar i Triadmoten.

SAMSPEL ir en modell f6r samverkan mellan specialistvird, primarvird och kommun. Det
innebir att de olika aktérerna redan frin start dr Overens om sin respektive roll 1 det
gemensamma uppdraget med att gbra tillvaron fér patienten si bra som mojligt. Varken
arbetsuppgifter eller patient ska hamna mellan stolarna. Modellens grundpelare ar beslutsstod,
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siker utskrivning och samordnad individuell virdplan en sa kallad SIP. Nir nigon
patient/brukare behéver bade hilso- och sjukvard samt stod fran socialtjinsten, ska landstinget
och kommunen tillsammans uppritta en individuell plan. Alla som behéver bade hilso- och
sjukvard och stod fran socialtjansten, och dessutom behéver en plan for att behoven ska kunna
tillgodoses, kan fa en SIP. Den 1 januari 2018 trader Lagen om samwverkan vid utskrivning fran siuten
halso- och sjukvard (LOS) 1 kraft, vilket innebdr att betalansvarslagen avskaffas och ersitts av den
nya lagen. Lagen kommer att frimja att patienten skrivs ut fran sjukhus sa snart som méjligt efter
att behandlande likaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar, antalet fristdagar sinks fran fem
till tre dagar. Nytt dr att samtliga dagar kommer att riknas, det vill siga dven roda dagar.
Primirvarden kommer att fi ansvar for den samordnade individuella planeringen. Landsting
Blekinge utarbetar tillsammans med kommunerna gemensamma riktlinjer f6r hur man ska
genomfora intentionerna i den nya lagen. Infor att den nya Lagen om Samverkan (LOS) borjar gilla
deltar primarvirden i1 olika arbetsgrupper. Arbetsgrupperna omfattar saval framtagande av
6verenskommelse mellan landstinget och kommunerna samt rutin- och verksamhetsgrupper.

Sjukpenningtalet for Blekinge var i juni 2017 14,7 dagar for kvinnor och 6,9 f6r min. Trots att
sjukskrivningarna i1 Blekinge inte har 6kat i takt motsvarande prognosen for 2017 ir Blekinge det
lin dir den stérsta 6kningen av sjukskrivningsdagar ses och dr det enda lin i Sverige som inte
lyckats vinda den negativa sjukskrivningstrenden. Kvinnor i Blekinge dr sjukskrivna dubbelt sa
mycket som minnen. Hogst sjukskrivningstal har Solvesborgs kommun (13,0) och ldgst i
Karlskrona (9,3). Regeringens syfte med den nationella sjukskrivningssatsningen dr att fi en
kvalitetssikrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivningsprocess. 1 Forsdkringskassans rapport
Uppfolining av  sjukfranvarons utveckling 2017, sjuk- och rebabiliteringspenning konstateras att en
orovackande utvecklingen ses mot allt fler langa sjukfall. For att bryta den trenden krivs att
samarbete mellan olika aktérer. Primiérvarden verkar for att utveckla samarbete bland annat via
de rehabiliteringskoorinatorer som finns vid samtliga virdcentraler och vars arbete syftar till att
frimja tidiga kontakter och insatser med malet dtergang i arbete och aterfa halsa.

Under varen besoktes landtinget av Forsakringskassans generaldirektor Anne-Marie Begler, som
presenterade sjukskrivningstalen for Blekinge. Under motet férdes en dialog kring pagdende
utvecklingsarbeten, bland annat férebyggande insatser och atgirder for atergang i arbete.
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2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och
sjukvard med patientens perspektiv i fokus

2.5.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En héalso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus

u e Utfall L .
Indikator Ingangsvarde glloéill\?/arde g&? f;;{r;ng 2017 Usrpfoljnlng ;r:g':l.(ator
augusti per: .
Andel patienter som kénner - . . Matning 2
delaktighet och involvering i varden | Matning 2015: | g0 g | Nationell | 5576 Delarsbokslut |\
75 % patientenkat 75 06 Arsbokslut
Andel patienter som upplever att de o . . Matning 2
blivit bemétta med respekt Matning 2015: Ska 6ka Nat_|onell i 2016: Delarsbokslut Namnd
85 % patientenkat 87 % Arsbokslut
Andel enheter som arbetar med att s o % Manuell ® Delérsbokslut =
inféra personcentrerad vard Nytt matt 100 % matning L Arsbokslut M
Andel enheter som erbjuder aldre och 2 o Manuell ® Delarsbokslut z
mest sjuka en fast vardkontakt Nytt matt 100 % matning 2 Arsbokslut e

*/ Malvirde 100 % dr for perioden 2017-2019.

Kommentar: Patienter ska bemotas med respekt och hinsyn. Genom den patientlag som
infordes 2015 stirktes och tydliggjordes patientens stillning. Patientens integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet frimjas. Dessutom innebir lagen att vardgivare far ett utokat
ansvar fOor information. For att 6ka patienternas trygghet ska olika insatser samordnas. Nar Lagen
om  samverkan vid wutskrivning fran siuten bdlso- och gukvard (LOS) trader 1 kraft vid arsskiftet
2017/2018 kommer primirvirden att fi ansvar f6r den samordnade individuella planeringen
(SIP) och att fast vardkontakt erbjuds. Under varen har primirvarden deltagit i férberedande
arbete tillsammans med Blekingesjukhuset, psykiatri- och habilitering samt kommunerna.

2016 beslutades att Landstinget Blekinge ska infora personcentrerad vard. Under 2017 paborjade
en virdcentral ett pilotprojekt for att utveckla arbetssittet. Dessutom har flera virdcentraler
startat egna utvecklingsprojekt for att inféra personcentrerad vard till exempel studiecirklar och
genom att gbra upp vardplaner f6r patienter som beséker diabetes- och dldremottagningar.

Den 1 april 2017 inférdes en ny lag och férordning om hur hilso- och sjukvirdsverksamhet ska
organiseras och bedrivas, Hdlso- och sjukvirdslag (SES 2017:30) respektive Halso- och
yjukvardsforordning (SES 2017:80). Lagen, som ersitter den gamla hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) innehaller enbart ett mindre antal dndringar 1 sak och ett fatal nya bestimmelser i
torhallande till den dldre lagen.
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2.6 Verksamhetsstatistik

Listningen har 6kat nagot under aret, men dr inte i samma omfattning som under 2016. Vid en
nationell jimforelse har Blekinges offentliga hilsoval fortfarande en relativt hog listning.

Januari 2017 Aug 2017 Férandring

Listning Antal Andel Antal Andel

Privata 43 187 27,2% 43 874 27,5% 687

Offentliga 115 598 72,8% 115 811 72,5% 213

Summa 158 785 100,0% 159 685 100,0% 900

Listning 2017 per méanad Jan | Febr | Mars| April| Maj | Juni | Juli |Aug

Férandring per manad 107 | -38 15 12 46 -14 85
PRODUKTIONSSTATISTIK

Januari-Augusti Foréandring
VARDCENTRALER 2014 2015 2016 2017 (2014-15 2015-16 2016-17|2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 86808 88192 84050 84282 | 16% -47% 0,3% -2,9% -2 526
varav besok utanfor vc 1793 2025 2149 1914 [ 129% 6,1% -10,9% 6,7% 121
Telefonkontakter lakare 19967 19739 20422 23575| -11% 35% 154% 18,1% 3608
Besok 6vriga yrkeskategorier 132932 126 243 125399 127106| -50% -0,7% 1,4% -4,4% -5 826
varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker | 93976 90965 91538 91448 | -32%  0,6% -0,1% -2,7% -2528

Besok per listad
Listningstal, medel jan-aug 116 455 114535 114816 115703
Lakarbesok 0,75 0,77 0,73 0,73 33% -49% -05% -2,3% -0,02
Besok dvriga yrkeskategorier 1,14 1,10 1,09 1,10 -34% -0,9% 0,6% -3,8% -0,04
JOURCENTRALER 2014 2015 2016 2017 (2014-15 2015-16 2016-17 2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok jourcentral ost 4342 4327 4413 3996 | -03% ~ -03% -9,4% -8,0% -346
Lakarbesok jourcental vést 2977 3145 3063 3414 | 56% ~ 56% 115% 14,7% 437
Lakarbesok 7319 7472 7476 7410 | 21% @ 21% -0,9% 1,2% 91
UNGDOMSMOTTAGNING 2014 2015 2016 2017 |2014-15 2015-16 2016-17|2014-17 % 2014-17 st
Lakarbesok 325 516 503 237 | 588% -25% -52,9% | -27,1% -88
Barnmorskebesok 6485 6286 5488 5261 | -3,1% -12,7% -4,1% -18,9% -1224
Kuratorsbesok 1298 1470 1454 1689 | 133% -1,1% 16,2% 30,1% 391

Besokssiffrorna redovisar i stort oforindrat antal besok jamfért med 2016. Besoken utanfor
vardcentral for likare minskar, medan telefonkontakter 6kar. Besoken pé jourcentralerna 6kar i
vist och minskar i 6st. Ungdomsmottagningen har vakant barnmorsketjanst och
bemanna med likare. En kurator har rekryterats vilket medfor att besdken okar.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177

Matvarde . M?I’ Jan | Feb [Mars|April | Maj | Juni | Juli | Aug

riktvarde
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 84% | 82% | 84% | 84% | 81% | 81% | 78% | 87%
Medelvéntetiden for besvarade samtal | 5 minuter |06:27]07:53)|06:39|07:13)| 07:59|08:29[09:47 {05:38
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 73% | 70% | 71% | 71% | 68% | 71% | 68% | 76%
Swerige Medelvéntetiden for besvarade samtal | 5 minuter | 12:01]13:50|12:56|13:26|13:35|12:27[13:45{09:49

svart att

Sjukvirdsradgivningen 1177 nar 6ver malvardet for andel besvarade samtal och kommer mycket
nira 1 vintetidsmattet i styrkortet. Man har ett klart bittre utfall an landet 1 genomsnitt.
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for
hallbara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovardig aktor i det regionala milji- och hallbarbetsarbetet genom att frimja en god
hdlsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsplanen och malen i landstingsplanen ska bidra
till ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja upp utvecklingen i verksambeten och malupppyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. 177 ska efterstriva stindiga miljo- och
hallbarbetsforbttringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sirskilt viktigt att tillampa dessa fragor i
investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor positiv skillnad for kommande
generationers majligheter till en hallbar ntveckling. 1 dra medarbetare ska stinmuleras att ta ansvar och initiatiy
som gar i en hallbar riktning.

Genom att sdrskilt fora fram folkbdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra til] linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart sambdille och en god livsmiljo.
Miljo- och hallbarbetskray i leverantirsledet genom upphandling ar ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget
till en hallbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och hallbarhetsperspektiv
ar en naturlig del i verksambeten. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande.
Mlomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer innebhaller tva inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges miljo- och hallbarbetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o [ andstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbittringar.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljé- och
hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga
forvaltningar

3.1.1 Uppféljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Miljé- och hallbarhetsplanen implementeras i
relevanta delar i samtliga forvaltningar

u Malvarde Uppfdljning Uppfdljning Indikator
Indikator Ingéngsvarde 2017 och kalla Uizl 2087 per: fran:
Re certifiering enligt ISO Utfall 2016: Intern och
standaren 14001: 2004 100 % ’ 100 % extern 100 % Arsbokslut Namnd
revision

Kommentar: Primirvirdsforvaltningen erholl miljécertifikat i juni 2014 enligt ISO 14001: 2004.
Re certifiering har genomférts och certifikatet giller tom september 2018. Samtliga enheter inom
torvaltningen utfér systematiskt miljo- och hallbarhetsforbittringsarbete. Verksamheterna f6ljs
upp genom intern och extern revision under aret, enligt planerat revisionsprogran och plan for att
behilla certifikatet. Intern revision enligt nya standaren ISO 14001:2015 ir planerad att
genomforas 1 oktober manad 2017.
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3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar
systematiskt med miljé- och hallbarhetsforbattringar

3.2.1 Uppféljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget Blekinges férvaltningar arbetar
systematiskt med miljo- och hallbarhetsférbattringar

: " Malvarde | Uppfdljning e : Indikator
Indikator Ingangsvarde 2017 och kalla Utfall 2017 Uppfdljning per: frén:
Samtliga verksamheter ska uppna Utfall 2016 Intern och
malen enligt ISO 14001:2004 100 % 100 % extern 100 % Arsbokslut Namnd

revision

Kommentar: Miljomalen f6r 2017 ar:
1. Minska totala pappersférbrukningen med 5 procent
2. Minska likemedelsforskrivning - Minska miljopaverkan fran likemedel genom

patientinformation och minskat utfirdade antibiotikarecept med tva procent
arligen fran ar 2015 - till ar 2018. Milet f6r 2017 dr max 148 uttagna

antibiotikarecept per 1000 invinare
3. Minska klimatpaverkan — genom reducera CO,-utslapp — forbattrad
vardagsrutiner gillande energiférbrukning och tjinsteresor
4. Minska kemikaliepaverkan inom enheten — ta bort leksaker
som innehdller ftalater

Maluppfyllelse och mitningar jan- mars 2017

Mal 1 och 2

Verksamheten huvudprocess ir vird och behovet av olika behandlingar paverkar utfall samt att
antalet besokare varierar medfor att maluppfyllelsen kan skifta mellan perioderna. Jamfért med
samma period 2015 och 2016 ses ingen storre forindring trots 6kat antal produktionsbesck. Ny
uppfdljning sker 1 september.

Ml 3. Miatning forbrukad el, vatten och fjarrvirme samt tjnsteresor redovisas i arsbokslutet.
Ml 4. Samtliga vardcentraler har fasat ut leksaker och “give away” presenter som innehaller
ftalater
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4 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en

langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk bushallning och bedriva verksambeten pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt sitt. God ekonomisk hushallning ar en forutsatining for en langsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge medborgarna en god hilso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mita
framtidens utmaningar.

Budgeten dir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for
uppfolining och kontroll av budgetfolisambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag
och folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar ntgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en
val utvecklad investeringsprocess och upprittar drligen en femarig investeringsplan. Investeringarna i planen
prioriteras enligt gillande verksambetsmal och inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effeter av
respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
dd drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [ andstinget Blekinges verksambet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
god kostnadskontroll

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med god
kostnadskontroll

. 2 u Malvarde Uppfdljning Uppfoljning Indikator
[EitaLy TEEMEEETLE 2017 och kalla per: fran:
Nettot for tackningsgrad och besok pa annan .’;‘ ?]t_t;l]ntazlglel Nettointékt: .’; it-t;nt.algg 1 Delarsbokslut Namnd
vardcentral skall vara en nettointakt. ! 9 ' > 0 tkr ! 9 Arsbokslut

321 tkr tkr
Netto-
Nettokostnad kostnaden Nettokostnad Delarsbokslut
En kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning jan-aug 2016: for recept- jan-aug: 697 Arsbokslut Namnd
2 787 tkr lakemedel tkr
skall minska

Kommentar: Tickningsgraden ar ett matt pa andelen konsumtion av éppen hilso- och sjukvard
som sker inom halsovalets vardcentraler i férhallande till medborgarnas totala konsumtion av
oppen hilso- och sjukvard inom linet. Varje vardcentral erhaller ett tilligg eller avdrag pa
hilsovalsersittningen om konsumtionen &ver- respektive underskrider genomsnittet for
vardcentralerna. Ersittning betalas till andra vardcentraler inom hilsovalet om nagon vardcentrals
listade personer valt att bes6ka en annan vardcentral inom halsovalet. Och omvint erhiller den
vardcentral som tagit emot personen en intakt. Syftet med bade tickningsgrad- och ersittning for
bestk av patient listad pd annan vardcentral dr att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina
listade personer i sa h6g grad som méjligt. En nettointikt for tickningsgrad och patienter listade
pa annan vardcentral dr dirfor en indikation pd att vardcentralen i hogre grad tar hand om sina

19

Delarsrapport primarvarden augusti 2017
Priméarvardsforvaltning/Namnd for primarvard och folktandvard



LANDSTINGET BLEKINGE

patienter. Tyvirr sa ersitts besok av patient listad pa annan vardcentral med ett ligre belopp dn
kostnaden for bescken, vilket leder till en fortjanst f6r den vardcentral som inte tar hand om sina
listade.

Virdcentralerna erhaller en ersittning via hélsovalet for receptlikemedelskostnader samtidigt som
de betalar f6rménen pa receptlikemedlen. Genom likemedelsgenomgangar, arbete med minskad
antibiotikaanvindning och hilsovalets likemedelsmal kan kostnaderna minskas. A andra sidan
betalar primirvarden dven for lakemedel forskrivna av andra likare dn vardcentralernas egna och
det sker en prisutveckling. Detta ir faktorer som ligger utanfor primirvardens kontroll.

Den huvudsakliga anledningen till att nettokostnaden for likemedel minskar dr den kning av
ersattningen for likemedel som erhallits.

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med
langsiktig ekonomisk planering

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med langsiktig
ekonomisk planering

. u Malvarde Uppfdljning | Utfall Uppfoljning Indikator
il ior Ingéngsvarde 2017 och kalla 2017 per: fran:
Ingen eller Budgetav-
) . positiv vikelse A
Anslags_ﬂnangerad verksamhet Budget 2017 resgltat- Raindance jan-aug: Delarsbokslut
skall folja beslutad budget avvikelse Arsbokslut
e underskott
jamfort med 2 583 tkr
budget
Totalt utfall Per den 31
. o for Netto- mars
Offen_thga vardc?ntra!ers kostnader hélsovalet . kostnad Del&rsbokslut .
skall inte vara hogre &n Raindance . ) Namnd
halsovalsersattningen skall vara jan-aug: Per den 30
nettointakt 19 961 tkr | september
eller + Arsbokslut

Kommentar: De tva forsta indikatorerna angiende budgetfoljsamhet och ett hilsoval som inte
kostar mer dn beslutad ersittning dr grundliggande for kommunal verksamhet och ett av de
viktigaste politiska styrmedlen.
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4.3 Ekonomisk uppféljning

Priméarvardsforvaltning, utfall _UTFALL .UTFALL I,;UDGET Forandring|Budgetav{ UTFALL | PROGNOS | BUDGET |Prognos bud-
och prognos, redovisning Jan-aug | jan-aug | jan-aug 2016-17 | vikelse 2016 2017 2017 getavvikelse
2016 2017 2017
Ersattningar via halsoval -289794 | -294 263 -292053 -4 470 2211 | -433487 | -440346 -438079 2268
Ovriga intikter -63 311 | -48727 -53 986 14 584 -5 258 -94 952 -74 719 -80 978 -6 259
Summa intdkter -353105 | -342990 -346038 10114 -3048 |-528439  -515066 -519 057 -3992
Anstallda 171573 | 176 808 171 509 5235 -5299 | 265199 | 266 143 257 387 -8 756
Inhyrda 27 222 41 540 30 055 14 319 -11 486 54 178 58 855 45 082 -13 773
Ovrigt personal 3216 3435 4538 219 1103 5298 3744 6 809 3 065
Summa personal 202 010 | 221783 206 102 19 773 -15681 | 324675 | 328742 309 278 -19 465
Labb 16 123 18 033 16 195 1909 -1837 26 282 27 549 24 293 -3 256
Rontgen 13 106 12 793 13 648 -313 855 20024 19 897 20472 575
Rehabtjdnster och OH stab 24778 24742 24873 -36 130 39471 37 503 37 309 -194
Lakemedel 64 871 64 013 65 354 -858 1340 98 719 96 046 98 030 1984
Sjukv.art. och med. mtrl 8029 7 998 7 894 -32 -104 12 829 12 810 11 841 -969
Ankomstregistrerat 3909 3646 0 -263 -3 646 0 0 0
Ovrigt 40730 | 45241 44531 4511 -710 63 372 67 768 66 811 -957
Summa drift 171547 | 176 466 172 493 4919 -3972 | 260698 | 261573 258 756 -2 817
Kapitalkostnad 377 466 623 90 157 607 692 935 243
Primarvardsférvaltning totalt | 20 829 55724 33 180 34 896 -22 544 | 57541 75 941 49 911 -26 031

Jamforelse utfall per augusti mot 2016
Forvaltningens nettokostnad ar 34,9 mkr hogre dn samma period 2016. De storsta forindringarna
finns pa intikter och personal.

Hilsovalsersittningarna 6kar med 4,5 mkr, varav hilsovalsersittning (kapitering, CNI-ersittning
och barnhilsovardspeng) 6kar med 2 mkr och likemedelsersittning med 2 mkr. Antalet listade
har 6kat jamfort med 1 fjol. Hilsovalsersittningarna ar forvaltningens ekonomiska ram och kan
jamforas med den anslagsfinansierade verksamhetens budget. Pris- och l6nedkningar mellan 2016
och 2017 beriknas uppga till 2,8 procent.

Ovriga intdkter minskar mellan 2016 och 2017 med 14,6 mkr. Det ar framfor allt statsbidragen
som minskar. Bidragen for asylsbkande har minskat med 7 mkr. Statsbidraget till Fyren
(Kallingeprojektet) och Kvinnors hilsa ir reducerat med 1,1 respektive 1,2 mkr. Cirka 4 mkr beror
pé att intdkter inkommit vid olika tidpunkter 2016 och 2017.

Kostnader for anstéllda har 6kat med 5,2 mkr eller 3 procent. Antalet drsarbetare har okat, se
personalavsnitt. Redovisade kostnader for inhyrd personal dr 14,3 mkr hégre dn f6r motsvarande
period 2016. Fler hyrldkarfakturor dr bokférda i ar dn vid samma tid i fjol, bland annat pa grund
av firre bestridanden. Avtalet for hyrbemanning gick ut i februari i 4r och nytt avtal 4r annu inte
klart. Kostnaden for hyrpersonal har hittills 6kat med fyra procent sedan forra dret. Antalet egna
likare har minskat sedan i fjol, vilket medfort att behovet av hyrlikare okat. Se vidare under
prognos- och personalavsnitt.

Ovriga driftkostnader har 6kat med 4,9 mkr eller 2,9 procent.
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Jamforelse mot budget per augusti

Primirvardsférvaltningen redovisar per augusti en budgetavvikelse pa -22,5 mkr. Underskottet
tordelar sig pa Anslagsfinansierad verksamhet med -2,6 mkr och Hailsovalet med -19,9. De storsta
avvikelserna finns pa Ovriga intikter, Personal och Inhyrda. Orsaken till avvikelserna ir framfor
allt:

e cn upprikning av hilsovalsersittningen som inte ticker pris- och lénedkningar
e minskade statsbidrag for asyl

e firre egna likare med Okad inhyrning som f6ljd

e ofinansierade satsningar

4.4 Prognosforklaring

Primarvardsforvaltningen limnar en helarsprognos for verksamheten med ett budgetunderskott
pa totalt 26,0 mkr. Hela underskottet hanfors till hilsovalsdelen.

I prognosen har hansyn tagits till:
e statsbidrag for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa 3,8 mkr
e statsbidrag f6r Kvinnors hilsa 0,8 mkr
e kostnad och budget f6r utbildningsvardcentral redovisas pa LD-staben

e kostnad och budget for akut omhindertagande pa jourcentralen redo-
visas pa LD-staben

e ersittning erhalls for forvaltningens arbete med Barnhilsovirdsjournalen 0,3 mkr

e kostnad f6r akut omhindertagande pa Brunnsgardens och
Samaritens vardcentraler (ingen ersittning) 2,0 mkr

Hyrlikare planerat och reducerat

e prisokning hyrlikare 2016-17, 4 procent 2,5 mkr
e fler timmar hyrlikare motsvarande 4,4 arsarbetare 8,0 mkr
e besparingen pa 1 procent enligt nimndens beslut genomférs -2,9 mkr
e reducering hyrlikare, utéver 1-procentreduceringen ovan
for att minska underskott -4,0 mkr
e kostnad for ofinansierade satsningar: 9,6 mkr
»  Likarbil 2,6
= Psykiatriskoterskor 3,9
= Fyren, netto 2017 1,3
" Pgykiater i primdarvird 1,8
e Driftkostnad dldre- och seniormottagningar, cirka 7,0 mkr

Hilsovalsverksamheten bedrivs med en verksamhet som ar alldeles for stor for att rymmas inom
den ekonomiska ramen. Fran 2015 och framat har verksamheten expanderat med satsningar pa
psykisk hilsa, éldre, kroniskt sjuka, omformningen fér framtidens hilso- och sjukvird och
flyktingmottagningen. Den vanligaste finansieringen av dessa nya verksamheter har varit
statsbidrag, som delats ut arsvis och i olika omfattning mellan aren. Under kapitel 7 redovisas
kostnadsutvecklingen nationellt och fér Blekinge. Av den framgar att satsningen 2015 enbart
rickte till kompensation for tidigare ars prisékningar. Nagot utrymme for utokad verksamhet har
inte kommit till.
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Under varen fick forvaltningen i uppdrag att genomféra en 1-procent kostnadsreducering, vilken
redovisats till namnd och styrelse. Vid nimndsmotet i augusti fick forvaltningen i uppdrag att
reducera kostnaderna ytterligare. Huvuddelen av kostnadsreduceringen skulle géras genom
minskning av antalet hyrlakare. Slutligen togs beslut i Landstingsstyrelsen innebdrande att
forvaltningens underskott inte ska Overstiga prognosen per maj. Forvaltningen har gjort en
genomgang av mojligheterna att reducera hyrlikare, bemanningsmassigt och vad som dnnu inte ar
bestillt. For arets resterande manader dr cirka tvd tredjedelar redan bestillt. Rent tekniskt kan
dirfor en tredjedel eller 8-9 lakarlinjer sparas in under héstmanaderna. Det kommer att inforas en
Zoverprovning” av forvaltningschefen infor de resterande bestallningarna och endast de som inte
gar att undvara kommer att gi vidare till bestillning. Bedémningen dr att hyrlikarkostnaden
ddrmed kan reduceras med maximalt 4 mkr ytterligare.

Se dven prognostorklaring under Bilagor.

4.5 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsméassig och
ekonomisk nytta

Forvaltningen har investerat 1 medicinteknisk utrustning och inventarier f6r 481 tkr under 2017.
Se Bilaga FR7.

Under perioden har forberedelse for etablering av utbildningsvardcentralen pa Samaritens
vardcentral inneburit att viss verksamhet forlagts till andra lokaler inom sjukhusomridet.
Ungdomsmottagningen i Karlskrona har flyttat till nya lokaler i samma hus.

5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmoijligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och ntvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsattningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en
sammanhdllen vardegrund.
Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med mdjlighet till dnskad sysselsattningsgrad och verksambeterna ska
arbeta med attitydforindring och for jéamstillda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och ntvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer fir okad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.
Det dvergripande malomridet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter inneballer tva
inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji
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5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

5.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv arbetsgivare

Indikator Ingangsvéard | Malvarde | Uppféljning | Utfall 2017 | Uppféljning Indikator
e 2017 och kalla augusti per: fran:

Index for hallbart Utfall i Extern
medarbetarengagemang (HME). 2016:77 Ska oka konsult Arsbokslut
Andelen hvrlikare */ Utfall 2016: Ska Manuell Delarsbokslut

Y 36,4 % minska uppféljning Arsbokslut

. R Utfall 2016: Ska Manuell Delarsbokslut "

Andelen hyrsjukskdoterskor */ 0.2 % minska uppfolining 0,1 % Arsbokslut Namnd

*/ Andel hyrlikare och hyrsjnkskiterskor extklusive projekt for utikad dppettid pa jonrcentralen i Karlshamn.

Kommentar: HME-mitning gbrs pa hosten varje ar och en ny mitning kommer att genomforas
under hosten 2017. Resultatet 2016 var en forbittring jimfoért med aret innan och samtliga
enheter arbetar med forbittringar utifran resultatet.

Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar for verksamhetens utveckling och som
kidnner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgdrande for att driva verksamheten framat och
vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda utvecklingsmojligheter édr framgangsfaktorer i
det arbetet. Arbetet med fortbildning for allminlikare som forvaltningen startade upp 2015 har
visat sig mycket uppskattat och framgangsrikt och en arbetsgrupp har fatt i uppdrag att ta fram en
modell f6r fortbildning och nitverksskapande for samtliga yrkeskategorier inom foérvaltningen.
En gemensam modell kommer att 6ka moijligheten till erfarenhetsutbyte och ta till vara och
sprida den kompetens som finns i verksamheten. Under viren har fortbildningsdagar for
medicinska sekreterare genomférts och under hésten planeras en triageringsutbildning f6r
medicinsk personal.

I maj anordnade forvaltningen en primirvardkonferens diar samtliga medarbetare inom
forvaltningen var inbjudna. Syftet med konferensen var bland annat att tillsamman diskutera de
moijligheter och utmaningar som verksamheten stir infér samt att skapa ett gemensamt
engagemang fOr att driva utvecklingen framat.

Forvaltningens beroende av hyrpersonal 6kar och vid julis utgang har hyrlikare motsvarande 29,2
arsarbetare anvints. Okningen av hyrlikartimmar motsvarar minskningen av utférd arbetstid for
egna likare. En god likarbemanning ar en forutsittning for att bibehalla verksamheten och en
god tillganglighet f6r invanarna. Verksamheterna redovisar ett hogt tryck och det finns en stor
oro for konsekvenserna vid ett minskande av antalet hyrlidkare innan egen personal har kunnat
anstallas.
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5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god
arbetsmiljo

5.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo

. 2 u Malvarde Uppféljning | Utfall 2017 Uppfdljning Indikator
el et Ll 2017 och kalla augusti per: fran:
Index for arbetsmiljo Utfall 2016: Ska oka Extern Arsbokslut

67,7 konsult

Kommentar: HME-mitning, inklusive arbetsmiljo, gors pa hosten varje ar och en ny mitning
kommer att genomforas under hésten 2017. Resultatet 2016 var en forbittring jamfoért med aret
innan. Fortsatt implementering av den nya arbetsmiljohandboken pagar.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 juli 2017 (bilaga)

Utford arbetstid 6kar med motsvarande 6,9 arsarbetare jamfért med samma period
toregaende ar. Den utférda arbetstiden dr ackumulerad under perioden januati till juli och
det gor att bland annat omorganisationen fér personalkonsulter och controllerns som
gjordes 1 maj 2016 far effekt. I samband med omorganisationen sa flyttades dessa resurser
éver till forvaltningen. Aven den chefsavveckling som har gjorts under forsta halvan far
effekt. Utover det sd Okar utférd arbetstid {01 icke specialistkompetenta likare, vilket framst
visar pa den oOkning av utbildningslakare som foérvaltningen stivar efter. Dessvirre
minskar utférd arbetstid for specialistlikare vilket fortsitter att vara en stor utmaning for
forvaltningen och Skar beroendet av hyrpersonal. Okningen fér kategorin Kuratorer beror
frimst pa att medarbetare som var frinvarande 2016 har varit i tjanst under véren.
Overtid och mertid visar pa sma skillnader jamfort med foregiaende ar, bada minskar
nigot.

Antal timavlonade minskar med en knapp arsarbetare. Det dr framforallt kategorierna
medicinska sekreterare och  underskiterskor som minskar. Vid en jamforelse med antal
anstallda 1 dess kategorier sa kan Okningen av antal anstillda visa pa att behovet av att
anvinda timanstillda medarbetare (oftast pensionerade medarbetare) minskat under
perioden.

Franvaron 6kar med motsvarande 0,6 drsarbetare, det ar frimst férialdraledighet, semester
och sjukfrainvaron som Okar. Forvaltningen har fler yngre medarbetare som f6ljd av
generationsskifte vilket ofta leder till mer forildraledighet.

Sjukfranvaron i procent 6kar med 0,2 procent och ligger pa 6,2 procent av den ordinarie
arbetstiden. Sjukfranvaron fér landstinget totalt ligger pa 5,7 procent f6r perioden.

Den externa personalrorligheten dr ett matt pa antal tillsvidareanstillda medarbetare som
limnar landstinget. Forvaltningens externa personalrorlighet 6kar  jamfért med
toregiaende ar och ligger vid julis utgang pa 4 procent.

Antal anstillda medarbetar 31 juli dr 523, vilket ar 5 fler 4n samma datum forra aret.
Okningen ses frimst inom kategorierna medicinska sekreterare, underskiterskor och
sjukskiterskor.
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5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lakare samt inhyrda
sjukskoterskor avseende perioden 1 januari — 31 juli 2017

Beroendet av inhyrd personal fortsitter att 6ka och det skapar en bristande kontinuitet och
kvalitet for bade patienter och personal. Ett nationellt projekt har startats som ska stodja arbetet
med att minska beroendet av inhyrd personal i alla landsting och regioner. Malet ar att fa ett
oberoende av inhyrd personal genom atgarder som skapar stabila och kontinuerliga likar- och
sjukskoterskekontakter. Landstinget Blekinges definition av oberoende ar att senast den 1 januari
2019 har en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den l6pande verksamheten.
En lokal handlingsplan dr framtagen bade pa landstings- och forvaltningsniva. Forvaltningens
arbetsgrupp for likarforsorjning har under varen arbetat med de atgirder som finns i
handlingsplanen. Etablering av en utbildningsvardcentral dr den mest omfattande atgirden som
verkstallts. Fem  utbildningslikare, handledare och koordinator har anstillts till
utbildningsvardcentralen som invigs i september. Studierektor for bade AT- och ST-likare ar
tillsatt i forvaltningen for att 6ka kvaliteten pa placeringarna i primérvarden och dirmed bli en
attraktivare framtida arbetsplats. Ett forslag pa bemanningsmodell dr framtagen och testas.
Forvaltningen driver dven fragan om konkurrenskraftiga 16ner och fragan ar lyft till landstingets
ledning.

5.5 Arbetsmiljo och hélsa

Arbetsmiljon upplevs pa flera enheter anstringd med hég arbetstakt och fler arbetsuppgifter.
Manga medarbetare upplever en negativ stress och en kinsla av frustration. Tillgingliga resurser
upplevs inte sta i paritet till uppdraget.

Under viren har en av enheterna haft inspektion av arbetsmiljéverket. Inspektionen var en del av
deras tillsyn om arbetsmiljon fér arbetstagare inom bemanningsbranschen och vinde sig till
kunder hos bemanningsforetag. Inspektionen resulterade i tva krav, komplettering av
introduktionspiarmen fér hyrpersonal och genomférande av minst tva riskbedémningar.
Upptoljning 1 augusti.

Flera verksamheter dr trangbodda och andra har slitna lokaler som ir i stort behov av renovering
och uppdatering. Nagra verksamheter har fysiska arbetsmiljoproblem som f6ljd och dessa fragor
ar lyfta 1 forvaltningens skyddskommitté.

5.6 Viktiga handelser, effekter/resultat, inom personalomradet samt
arbete med kostnadskontroll

Primidrvardskonferens
ST-likarkonferens

En ny verksamhetschef

En ny avdelningschef

Projekt Oberoende av hyrpersonal
Uppstart av utbildningsvardcental
Fortbildning f6r medicinska sekreterare
Fyra fortbildningsdagar f6r likare inom olika teman
Inspektion av arbetsmiljéverket
Chefsdag

Lokalproblem

Okad sjukfranvaro
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Vakanser

5.7 Vardegrundsarbete

Verksamheternas virdegrund foljer landstingets ledstjarnor; engagemang, samarbete och kvalitet.
Virdegrunden ligger som en viktig byggsten 1 arbetsmiljdarbete och patientrelaterat utvecklings-
arbete.

6 Prioriterade satsningar

6.1 Utbildningsenhet inom primérvarden

Det rader idag generellt stor brist pa allminlakare i Sverige och i synnerhet i Blekinge. For att
kunna utféra primirvardens uppdrag och uppritthilla en god bemanning i samband med
generationsskifte dr det nodvindigt att antalet anstillda likare Okar. Rekrytering av firdiga
specialister sker 1 hard konkurrens och har hittills enbart resulterat i enstaka anstillningar. Cirka
37 procent av likarna i primirvirden i Blekinge kommer frin bemanningsféretag. Nagra
vardcentraler bemannas enbart av inhyrda likare. Genom att utbilda fler specialister, kan antalet
fast likare 6ka. I syfte att forbittra forutsdttningarna for detta, presenterades 1 borjan av 2016
utredningen  Uthildningsenbet i primdrvirden — Blekinge och under 2017 har projektet
Utbildningsvardeentral startats upp pa Samaritens vardcentral 1 Karlshamn. Projektet stricker sig
over tre ar och under varen har huvudhandledare och projektledare rekryterats liksom en
koordinator och fem utbildningslikare som bérjade i september. Utbildningsldkarna dr studenter
som ldst till likare utomlands och som blir legitimerade efter examen. De tjdnstgdr pa
utbildningsvardcentral i cirka sex manader med malsittningen att sedan fortsitta som ST-ldkare
inom allmidnmedicin i primarvarden.

6.2 Forsta linjens narsjukvard

Landstingsstyrelsen tog i maj beslut om hur hilsovalet ska utvecklas. Den nira sjukvarden
behéver forstirkas och mer samverkan krivs inom rehabilitering. Det dr tva av flera punkter som
hilsovalsberedningen har pekat ut for den framtida utvecklingen av Hilsoval Blekinge.
Beredningens rapport kommer att paverka innehallet i landstingsplanen, budgeten och Hilsoval
Blekinges regelbok samt att ligea till grund f6r det fortsatta arbetet med utvecklingsstrategin
Framtidens hilso- och sjukvard. Primirvarden deltar i arbetesgrupper inom programomridet
Framtidens Hilso- och sjukvard, till exempel Barn och Ungas hilsa samt Aldres hilsa.

6.3 Cancersatsning

2015 paborjades arbetet med inférandet av standardiserade vardforlopp (SVF) Sedan dess har
standardiserade vardforlopp inforts for 28 olika cancersjukdomar, av dessa har tio nya diagnoser
tor standardiserade vardfoérlopp introducerats pda vardcentralerna 2017. Primidrvarden har en
viktig roll nir det galler tidigt upptackt och initiering av ett standardiserat vardforlopp. En likare
representerar primirvarden i Regionalt Cancercentrum Syd (RCC). Standardiserade vardforlopp
har inneburit att utredningstider kortats.
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6.4 Patientsdkerhet

Cheflikaren har tillsammans med patientsikerhetssamordnaren genomfort
patientsikerhetsdialoger pa samtliga vardcentralerna. Syftet med dialogerna dr att ge fokus at
patientsikerhetsarbete, avvikelsehandtering och forbattringsarbete. I dialogerna diskuteras styrkor
och svagheter. Uppfdljning och analys dr en viktig del av forbattringsarbetet kring
patientsikerhet. Patientsikerhetsfragor finns som stdende punkt pa BSG.

6.5 Snabbspar flyktingar

For att ta tillvara hilso- och sjukvardskompetens hos asylsokande och nyanlinda ér primirvarden
delaktiga i att identifiera personer med denna kompetens. Flera vardcentraler erbjuder dven
sprakpraktikplatser. Primarvarden deltar 1 ingir i arbetet med snabbspar flyktingar, Blekinge
Kompetens Centrum,

6.6 Forstarkning av satsning konkurrenskraftiga l6ner med fokus pa
jamstallda l6ner

I samband med arets lone6versyn gjordes prioriteringar pa  sjukskéterskekollektivet,
sjukgymnaster, kuratorer och barnmorskor utifrin bdde handlingsplan fér jimstallda loner
och/eller for att bli mer konkurrenskraftiga. Det finns ett stort behov av att arbeta med
l6neutvecklingen for specialistlikare i allmdnmedicin och fragan dr lyft till landstingets ledning
och politiken. Flera kringligeande landsting gor 16nesatsningar som ett led 1 arbetet med att bli
hyroberoende. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med l6neéversynsprocessen for att bibehalla
jamstillda 16ner och uppna en léneniva som idr adekvat i forhallande till konkurrenade
verksambheter, bade privata, andra landsting och kommun.

6.7 Diagnostiskt centrum

Tva virdcentraler ingick 2016 1 en pilotstudie som tillsammans med diagnostiskt centrum bland
annat har testat hur logistiken mellan enheterna ska fungera. Representanter frin primirvirden
var cheflikare och verksamhetschef/likare. Rutiner for provtagning togs fram for att anvindas i
de fall da ldkare bedomer att det ar aktuellt att remittera till diagnostiskt centrum.
Verksamheterna fick efter pilotstudien information om diagnostiskt centrum. Ett fdtal patienter
har under aktuell period 2017remitterats till diagnostiskt centrum f6r vidare utredning.

6.8 Neuropsykiatriska och andra fordjupade utredningar for barn
och vuxna

Genom Fyren, tidigare Kallingeprojektet, har ett ndrmare samarbete etablerats mellan
primirvarden och BUP samt kommunala verksamheter. Effekter av samverkan kan medfora
positiv inverkan for utredningsprocesserna. Fyren har ocksa genomfort forelasningar for forildrar.

6.9 Psykisk halsa

Sedan flera ar tillbaka har primirvarden fokus pa att forbdttra omhindertagandet av psykisk
ohilsa och stirka kompetensen kring psykisk halsa. Arbetet med utvecklingsplanen Psykisk Hdlsa
2017-2021 har fortsatt under 2017. Vidare har primirvarden i samarbete med psykiatrin paborjat
framtagande av vardéverenskommelse. Ett triageringsstod for psykisk ohilsa dr under utveckling.
Utbildningsprogrammet Psyk e-bas dr ett webbaserat utbildningsprogram bestiende av 18 delar
som ger mojlighet for verksamheterna att prioritera utbildningsomraden efter lokala behov.
Utbildning via verktyget har fortsatt under 2017. Rekrytering av personal for att ge adekvat vard
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inom omradet psykisk hilsa pagar. Tre sjukskoterskor 1 primarvarden utbildas till
psykiatrisjukskéterskor via akademisk specialisttjanstgoring for sjukskoterskor.

1 2016 ars 6verenskommelse S7d 7/l riktade insatser inom omridet psykisk hilsa 2016 mellan staten
och SKIL fanns en satsning pa ungdomsmottagningarnas verksamhet. Denna satsning fortsitter
under 2017. Under édret har ungdomsmottagningen fortsatt arbetet med att mota ungdomar med
fragor kring konsidentitet och HBTQ. For att forebygga har en kartligening genomférts kring
sokmonster och behov. Denna ligger till grund t6r inférandet av bedémningssamtal och akuttider.
Drop-in- tider till kurator infors succesivt under 2017. For att forbattra tillgangligheten har under
perioden pagitt ett rekryteringsarbete och under augusti borjad tva kuratorer med
psykoterapeutisk utbildning sin anstillning pa ungdomsmottagningen. Kallingeprojektet, t6r barn
och ungdomars psykiska hilsa redovisades vid halvirsskiftet 2016. Projektet blev vil mottaget
fran savil barn och ungdomar som frin deras vardnadshavare, barnhilsovarden, BUP och
elevhilsovarden. Under projekttiden uppmirksammades projektet nationellt vid besok av
folkhalsominister Gabriel Wikstrom. Syftet med projekt var att Oka tillgangligheten till hilso- och
sjukvard for barn och unga med psykisk ohilsa samt att forebygga och moéta de barn och unga
som dr i behov av tidiga insatser. Efter har verksamheten Fyren etablerats. Fyren ir en
linsovergripande verksamhet for barn och ungdomar. Férutom radgivande, stédjande och
behandlande insatser genomforts ocksa forlisningar f6r bade vardpersonal och allminheten.
Arbetet med att realisera konceptet pa samtliga vardcentraler pagar.

Inom landstinget pagar flera projekt inom PRIO, regeringens stod for arbetet med psykisk ohilsa
PrRIO-satsningarna syftar till att ta fram planer for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa.
Representanter frin primarvarden deltar i flera olika arbetsgrupper tillsammans med psykiatrin
och kommunerna.

6.10 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors hélsa

Folkhilsan i Blekinge, redovisade i rapport Tillsammans gor vi skillnad (2014), bland annat att
kvinnor mar simre dn min i Blekinge och att kvinnor séker mer vard d4n min. Vidare uppgav
firre kvinnor i Blekinge dn riksgenomsnittet, att de upplever sitt hilsotillstind som bra.
Skillnaden i upplevd hilsa mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge 4r ocksa storre dn riket som
helhet. Resultaten skulle kunna tolkas att kvinnor i Blekinge mar simst i landet. I
torsikringskassans uppfoljning frain 2017 konstaterades att skillnaden mellan mins och kvinnors
sjukfranvaro var stor. I Blekinge dr sjukpenningtalet f6r kvinnor niastan dubbelt sa hégt som f6r
min. Framfor allt 4r det den psykiska ohilsan som 6kar mest. Kvinnor i smabarnsiren dr den
grupp som oftast dr sjukskrivna pa grund av  stressrelaterade  tillstind  eller
forstagangsdepressioner. IVO konstaterar i en rapport att man ser en 6kning av antalet klagomal
pa primirviarden. En stor andel av klagomalen berdr brister i vardens bemétande av yngre
kvinnor. Vidare handlar kvinnornas klagomal om bristande information, bristfillig eller utebliven
dialog/delaktighet i samband med diagnoser och fortsatt behandling.

Det finns samband mellan arbetsléshet och hilsa till exempel 6kad psykisk och somatisk ohilsa,
Okad risk for missbruk. Kvinnor drabbas i1 samma utstrickning som min av arbetsloshet.
Arbetslosheten 1 linet ligger 1 jamforelse med hela landet pa en hoég nivd och
ungdomsarbetslosheten ar hogst 1 landet. Forskning visar ockséd att kvinnor betydligt oftare dn
min 4r utsatta for allvarligt sexuellt och psykiskt vald vilket har betydelse for saval fysisk som
psykisk ohilsa senare i livet. Forutom depression, missbruk och sjilvskadebeteenden kan
kroppsliga symtom siasom huvudvirk, smirta i axlar eller nacke, yrsel eller aterkommande
tarmbesvar vara vanligare bland dem som utsatts f6r sexuellt vald.
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Med utgangspunkt frin ovanstiende har primirvirden under aret fortsatt arbetet med att
utveckla virden foér att moéta kvinnors behov. Syftet dr att 6ka kunskapen om kvinnors
sokmonster och sjukdomspanorama oavsett sokorsak och élder. Arbetet ingir som en del av
pilotprojekt inom inférandet av personcentrerad vard. Under varen har fortbildningsgruppen for
likare genomfort utbildning inom omradet gynekologi.

6.11 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess
Se under punkt 2.4

Arbetet med rehabiliteringskoordinatorer har inneburit att sjukskrivningsprocessen foljs upp pa
ett tydligare sitt saval ur patientens som ur verksamhetens perspektiv. Samverkan mellan
primirvard, Arbetsférmedling och Forsikringskassan har stirkts. For att forebygea linga
sjukskrivningar arbetar tvd vardcentraler med projektet TIS (Trygghet I Samverkan). Syftet ir,
forutom férebyggande arbete, att fortydliga rehabiliteringskoordinatorns roll och géra mer riktade
insatser.

6.12 Battre vard till kroniskt sjuka och Nationella kvalitetsregister

En vardcentral har deltagit i och startat ett arbete kring Standardiserade indikatorer for
primdrvardskvalitet. Projektet har initierats av Sveriges Kommuner och Landsting. Syftet ar att
indikatorerna ska utgora utgangspunkt for forbattringsarbete. Valda indikatorer ér

e andel diabetespatienter med uppnadd malniva f6r HbAlc

e andel (bensars-) patienter med etiologisk diagnos

e dagligrokare med kronisk sjukdom som fatt rékavvinjning/ erbjudits dtgird

e kontinuitetsindex for patienter med samsjuklighet

e olimpliga likemedel hos ildre > 75 ar

Verksamheten registrera 1 olika kvalitetsregister, till exempel Bittre omhindertagande 1 artros-
processen (BOA), Senior alert, Svenska demensregistret (SveDem), Nationellt diabetesregistret
(NDR) RiksSar och Svenska vaccinationsregistret (Svevac)

6.13 Projektredovisning

Primirviarden har under flera ar drivit forbittringsfragor inom e-hilsa och digitalisering till
exempel roststyrd diktering, sjdlvincheckning, webbtidbok och likemedelsuppfoljning. 2016
startade ett pilotprojekt for inférande av roststyrd diktering vid en vérdcentral. Projektet
avslutades eftersom dikteringssystemet inte uppfyllde verksamhetens behov. Ett pilotprojekt
kring webbtidbok startade under varen. Projektet kommer 1 drift under hosten 2017. Tva
barnavardscentraler kommer att inga i projektet. Dessutom deltar tva vardcentraler i projekt kring
likemedelsuppfoljning. Tanken ir att ett personcentrerat forhallningssatt ska forbattra patientens
delaktighet. Genom intervjuer gor patienter delaktiga i projektet. Projektet syftar till forbattrad
patientsikerhet gillande likemedelsuppfoljningar.  Férutom ovan angivna projekt deltar
primirvarden i arbetet med det nya journalsystemet FVIS samt i projekt I ardeentral 2.0

Lékarbil i primérvird startade som ett projekt vid vardcentralerna i Ronneby och Kallinge.
Projektet har under éret utokats och omfattar nu ocksé tre vardcentraler i Karlskrona kommun.
Syfte med projektet dr att bygga upp en patientsiker och ur arbetsmiljo hallbar organisation for
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att utveckla primirvardens uppdrag med lakarinsatser i det egna boendet i den omfattning och
med den kvalitet som krivs for att dldre/multisjuka patienter ska kdnna sig trygga med virden.
Projektet har visat att inliggningar pa Blekingesjukhuset kan undvikas och pa ett forbattrat
samarbete med kommunens hemsjukvirdsorganisation. Projektet syftar ocksa till att frimja
rekrytering av likare.

Tonfrisk; projekt f6r musik och hilsa. Projektet startade 2015 och pagir till den 31 december
2017. Inom projektets ram har musik i olika former och som hilsofrimjande metod anvinds
inom barnhilsovarden, pa dldremottagning och i personalgrupper. Det sistnimnda som en del i
arbetet med att frimja en god arbetsmiljo. Tonfrisk har dven paborjat ett samarbete med Ly 7 /ivet,
ett projekt som bedrivs vid Blekinge Kompetenscentrum 1 syfte att nd ungdomar och unga vuxna som
star langt ifrin arbetsmarknaden. Tonfrisk dr val mottaget och idven efterfrigat fran
Blekingesjukhuset.

Arbetet med personcentrerad vard startade 2016. En vardcentral bedriver ett pilotprojekt for
inférande av personcentrerad vard. Projektet omfattar aldre, mangsokare, arskontroller diabetets
och kvinnors hilsa. Resultatet kommer att presenteras efter drsskiftet.

Primidrvarden deltar pa olika vis 1 utvecklandet av Framtidens Hdlso- och Sjukvard.

6.14 Ovrigt

Det bedrivs olika forsknings-, utvecklings- och forbittringsarbeten inom primirvard. Dessa beror
omraden som koninuitet, allminlidkarens relation till patienten och dess betydelse for
vardforloppet, forskning kring patienter med besvir frain rygg och nacke, utveckling av
behandling av svarldkta sar samt forskning kring KOL och hjirtsvikt.

I den dagliga driften pagar forbittringsarbeten till exempel gillande KOL-skola, grupp-
information vid preventivmedelsradgivning pa ungdomsmottagningen, fortsatt arbete med
telefontillgdnglighet till exempel genom tillginglighetskoordinator, utvecklande av resultatet frin
utredningen Pa toppen av sin kompetens, utvecklings-APT, forbittrat omhindertagande av patienter
med axelproblematik och pilotprojekt fér inférande av ny BHV-journal. Fortbildning for
medicinska sekreterare genomfordes under virden.

6.15 Direktiv till namnden for priméarvard och folktandvard

I Landstingsplanen 2017-2019 och budget 2017, anges tvéd sirskilda direktiv till Ndmnden for
primirvard och folktandvard.

e Att paskynda insatserna for att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt

e Att kontinuerligt folja upp och vidta atgirder for en forbittrad tillginglichet inom
primirvarden

Vardcentralerna har genom éldresjukskoterskan och/eller dldrevardsmottagningarna paborjat och
etablerat arbetet med att erbjuda édldre och mest sjuka en fast vardkontakt. Arbetet intensifieras
fortsatter under 2017, for att samtliga vardcentraler ska ha beredskap att moéta direktiven 1 Lagen
om samverkan vid utskrivning fran skuten hélso- och sjukvdard (1LOS) som trader 1 kraft den 1 januari 2018.
Pensionirsrad har inforts pa en vardcentral, som en del av forbittringsarbetet och for att ta del av
de édldres behov och 6nskningar.
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Primirvarden ska erbjuda kontakt med véirden samma dag och tid till likare inom sju dagar.
Tillgingligheten till likare dr tillfredsstillande och motsvarar riksgenomsnittet. Primérvardens
telefontillginglighet dr periodvis lag. Arbetet med att forbittra telefontillgingligheten ar darfor
stindigt pagdende. Manga atgarder har gjorts och gors. Exempel pa sddana dr
bemanningsplanering och omdisponering av sjukskoterskornas arbetsuppgifter samt prioritering
av telefonradgivning. Tillgingligheten for akuta besck utvecklas genom triageringsstod for savil
akuta som kroniska tillstind samt for psykisk halsa. Utbildning 1 triagering planeras hésten 2017.

7 Analyser, slutsatser och framatblick

Sammanstillning indikatorer och maluppfyllelse

Malomraden */
Antal indikatorer och matt att félja upp Hélso- och . ] Medar-
Rk R Klimat Ekonomi Totalt

sjukvard betare
Tillfredsstallande maluppfyllelse 11 2 2 1 16
Inte helt tillfredsstallande maluppfyllelse 4 4
Otillfredsstallande maluppfyllelse 3 2 1 6
Uppgift saknas/Ej mojlig att vardera 2 2 4
Totalt 20 2 4 4 30

*/

God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhélsa
Aktivt klimat och hallbara livsmiljoer

Hallbar kostnadsutveckling och en langsiktig stabil ekonomi
Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmojligheter

Primirvardsforvaltningen redovisar maluppfyllelse pa 16 av 26 mitbara matt, vilket motsvarar
drygt 60 %. Riknar man in de gula indikatorerna blir maluppfyllelsen 77 procent.
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Kostnadsutveckling for primirvarden i Blekinge i ett nationellt perspektiv
SKL:s statistik fér primér- och specialistvard

Avser 2009-16. Med primérvard avses har den vard som bedrivs inom Primarvardsférvaltningen och
Halsovalsverksamheten (dvs. exkl médrahalsovard och hemsjukvard)

2009, | 2016, Kostnad
kr/inv | kr/inv |Okning| 2016, mkr |Kommentar

Nettokostnad fér halso- och sjukvard, exkl

tandvard

Blekinge 26 658 4224
Nationellt 24 651 3906
Blekinges merkostnad 318

Strukturjusterad kostnad:
Nettokostnad fér halso- och sjukvard, exkl

tandvard

Blekinge 25459 4034
Nationellt 24 525 3886
Blekinges merkostnad 148

varav, ej strukturjusterat:

Blekinges primarvard 3211 | 3875 |20,7% 614 Inkl satsning 2015
Nationellt 3231 | 3970 |22,9% 629

Kostar mindre dn -15

Blekinges somatiska specialistvard 11788 (15973 (35,5% 2531

Nationellt 11100 (13624 |22,7% 2159

Kostar mer dn 372

Blekinges psykiatriska specialistvdrd 2035 | 2417 |18,8% 383

Nationellt 1914 | 2179 |13,9% 345

Kostar mer én 38

Blekinges primdrvard (privat och offentlig) har under aren 2009 till 2016 haft en nagot ligre
kostnadsutveckling 4n landet i genomsnitt. Jaimfért med specialistvarden dr kostnadsékningen
mycket ligre. Kostnaden f6r bade somatik och psykiatri har 6kat mer 4n genomsnittet 1 landet. Se
tabell.

Den strukturjusterade kostnaden dr en anpassning dir man tagit hinsyn till kostnadspaverkande
faktorer som landstinget inte kan paverka, som till exempel befolkningens aldersférdelning. Detta
betyder f6r Blekinges del totalt, att merkostnaden jamfoért med Gvriga landet, inte dr sa stor som
fore justeringen. Det finns ingen berdkning 6ver hur stor andel respektive verksamhet inom
varden ska tillgodoridkna sig vid en strukturjustering. For primirvarden i Blekinge, som bland
annat paverkas av en hog andel ildre invanare, bor strukturjusteringen sinka kostnaden. Vid en
proportionell justering av skillnaden skulle kostnaderna for primarvarden 1 Blekinge sjunka till
cirka 40 mkr under genomsnittet f6r riket.

Finansiell analys varen 2017
Vid landstingsledningens genomgang “Finansiell analys gentemot jimfoérbara landsting” till
landstingsledningen varen 2017 och som avser 2015, framgir att:
e Primirvirden kostar mindre dn genomsnittet i landet, mindre 4n i Kalmar och
ungefir lika med Kronoberg
e Antalet likare och skoterskor ligger pa genomsnittet bade nationellt och 1 jaimforbara
landsting
e Likarbesoken ir fler in genomsnittet nationellt och 1 jamf6rbara landsting
o Ovriga yrkeskategoriers besok ir firre in genomsnittet, men ungefir som i Kalmar
och fler dn i Kronoberg och jimférbara landsting.
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Till detta kan tilliggas att Primarvarden i Blekinge anviander inhyrd personal i storre omfattning
an i flertalet andra landsting. Vilket borde medfort ett hdgre kostnadslige f6r Blekinges del.

Sammanfattningsvis bor detta indikera att Blekinge har en kostnadseffektiv primarvird och att
Blekinges primirvard producerar lika mycket som i resten av landet. Trots utfallet av analysen,
som pekar pa kostnadseffektivitet inom primirvarden redovisade offentligt halsoval och
hilsovalsenheten ett budgetunderskott 2016.

Budget 2017

Hilsovalsenheten erholl en budgetupprikning mellan 2016 och 2017 med 1,8 procent (exklusive
likemedel). Detta skall jimforas med prognosen foér pris- och l6neékningar som uppgar till 2,8
procent (LPIK exklusive likemedel). Prognosen f6r 6kningen av offentligt hélsovals ersittning
framgar av tabellen nedan. Ersittningen ar ndrmast oférindrad, 4ven om en mindre 6kning av
antalet listade gjorts.

Utfall [Prognos|Férand-
Offentligt halsoval ersdttning 2016 2017 ring
Halsovalspeng 326293(327349| 0,3%
CNI-peng 35932 | 36385 | 1,3%
BHV-peng 3158 3088 -2,2%
Summa haélsovalsersdttning 365 382|366 822| 0,4%
Likemedelsersattning 85845 | 88988 | 3,7%

Det talas nationellet och lokalt om att satsa pa primarvarden.

7.1 KPP 2016

Primirvirden kommer under aret att paborja en validering och beskrivning av hur KPP-

resultateten ska analyseras infér kommande ar. Beskrivningen kommer att goras tillsammans med
LD-staben.

7.2 Framtidens halso- och sjukvard

I programomradet f6r Framtidens halso- och sjukvard har landstingsstyrelsen beslutat om tre
strategier; nira vard, koncentrerad vard och samverkan. Vird som minniskor behéver ofta ska
finnas nara. Den nira hilso- och sjukvarden fokuserar pa sju olika omraden

e ildres behov

e specialister i den nira varden

e stod for prevention och egenvard

e forsta linjens hilso- och sjukvard

e centrum f6r nara hilso- och sjukvird

e barn- och ungas behov

e samverkan
Samtliga punkter ovan beror primarvardens olika verksamheter. Arbete med att utveckla den nira
varden inleds med barn och ungas behov och ildres behov. Primirvarden finns representerad i
bada dessa projekt. Initialt ska projekten arbeta med att gora djupare behovsanalyser och ta fram
beslutsunderlag. Arbetet ska utga ifrin invanarnas behov och priglas av ett personcentrerat
torhallningssitt. Landstinget ska ocksd samverka med kommunerna. Ett exempel som lyfts nar
det giller den nira varden ar dldremottagningar, dir man kan samla flera insatser pa samma stille.
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Inom Framtidens hdlso- och sjukvird beskrivs ocksa stodfunktioner sisom IT, lokaler och
kompetens. Primidrvarden arbetar inom samtliga omraden; forbittringsforslag gillande e-hilsa
och digistalt st6d, i samverkan med Landstingsservice sakerstilla att primérvardens verksamheter
bedrivs i lokaler som motsvara behov ur savil arbetsmiljosynpunkt som ur ett patientperspektiv.
Dessutom krivs att kompetens finns for att méta morgondagens behov av vird.

7.3 Framatblick — mojligheter och risker

Primarvirden har sedan 2015 valt att satsa pa vard av dldre och mest sjuka samt de som soker for
problematik som ror den psykiska hilsa. Resultatet av satsningarna ses i en god tillginglighet till
likarbesok, okad tillgianglighet till samtalskontakter och en forbittrad telefonradgivning. Parallellt
pagar arbete med forbittrad patientsikerhet, ledningssystem och avvikelsehantering liksom
utvecklande av e-hilsa och ett flertal olika forbattringsarbeten. Kontakt med patientgruppen i
form av tll exempel senior/ pensionirsrdid och ungdomsgrupper har paborjats liksom arbetet
med att implementera personcentrerad vard. I borjan av aret tillsatte regeringen en sirskild
utredare, vars uppdrag dr att skapa forutsittningar for att mojliggora delar av utredningen Effeksiv
vard. Foljande forslag ska sirskilt beaktas

e forindring av grundligeande styrande principer f6r vardens organisation

e att sluten vard kan ges pa annan plats ar vardinrittning

e ctt nationellt utformat uppdrag for primirvarden

e ctt tydligare akutuppdrag f6r primirvarden

e en professionsneutral vardgaranti och en dndrad tidsfrist fére en medicinsk bedémning

e resurséverforing fran sjukhuset till primarvarden

I det forsta delbetinkande av utredningen Samordnad utveckling for god och nira vird som
presenterades i maj 2017 beskrivs en gemensam malbild och firdplan samt férslag pa en forstirkt
vardgaranti inom primdrviarden som avser att se mer till patientens behov och en foérbittrad
tillgdnglighet. Vidare fortydligas att:

e virden ska vara latt tillginglig for bade kontakt och bedémning

e Oppenvird ska vara forsta foérstahandsvalet

e en hilso- och sjukvard med primirvirden som bas i samspel med sjukhus och

kommunernas insatser

e tydligt utga fran patientens behov baserad pa god och nira vard

Primirvarden har genom de senaste arens medvetna satsningar, ett bra utganglige infoér framtida
verksamhetsutveckling. Att kunna entusiasmera och engagera gamla och nya medarbetare dr en
forutsittning for hallbar utvecklingen. Ett faktum ér att vi lever i en virld dir kontakter, kunskap
och influenser enkelt mojliggérs via internet, déir olika initiativ utanfér den offentliga och
traditionella virden kan var ett realistiskt och lockande alternativ f6r méinga. Moijlighet att
forindra varden genom utvecklandet av e-hilsa kan resultera i 6kad valfrihet och tillginglighet.
Kommande generationer med vana vid att vara uppkopplade till internet kan innebira att
forviantningarna pa vardens serviceniva forindras och 6kar. Primirvardens uppdrag kan fa en ny
definition som innebdr ”de allra flesta vardbehov” istillet f6r som idag “grundligeande behov”.
Patienten kan i framtiden bli en aktiv aktor for sin egen hilsa.

Nya generationer av medarbetare kan ha andra férvintningar pa sitt arbete. En 6kad rorlighet pa
arbetsmarknaden kan paverka mdijligheten att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. I
konkurrens om listade patienter, medarbetare och utifran ett férandrat perspektiv pa vard maste
den offentliga primarvardens roll forstirkas och tydliggoras.
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Forindringar pa lokal likvil som global niva paverkar ocksa forutsittningar for att bedriva och
utveckla hilso- och sjukvarden. Frigan om regionbildning kommer att innebidra férindrad
organisation. Demografiska forhallanden, nér de ildres andel av befolkningen 6kar, kan forindra
behovet av viard och moijligheten att erbjuda vird. Konflikter och krig resulterar i
folkomflyttningar, asylsékande och nyanlinda kommer att soka skydd och en ny framtid 1 viart
land. Klimatférindringar kan fa konsekvenser i form av nya sjukdomar och okad fattigdom.
Tidigare obotliga sjukdomar kan idag botas eller behandlas som kroniska tillstind. Nya
behandlingsmetoder kan komma att géra virden mindre sjukhusbaserad.

Socialstyrelsen presenterade 2016 en nationell kartliggning av hur landstingens uppdrag till
primirvarden dr formulerade. Kartliggningen visade att det pa en Overgripande nivd finns en
gemensam “kirnverksamhet”. Det framkom dock skillnader i hur landsting/ regioner formulerar
uppdraget till vardcentralerna, vilket kan innebdra varierande kvalitet pa den vard som erbjuds.
Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys fick av regeringen i uppdrag att genomféra en
fordjupad analys utifrin patient- och medborgarperspektiv. Syftet var att kunna folja upp
forutsittningarna for landsting/regioner att tillhandahilla en jamlik och patientcentrerad vard.

Landstingsstyrelsen tog vid sitt méte 1 januari 2017 beslut att tillsitta en hilsovalberedning dar tva
valda ledamoter ingick. Beredningen fick i uppdrag att limna en gemensam rapport med
utgangspunkterna att analysera och utifran detta ge férslag kring:

e Omfattningen av Hilsovalets uppdrag och dtaganden i férhallande till inriktningsbesluten
for Framtidens Hilso- och sjukvird, sirskilt avseende utvecklingen av narsjukvarden.

e Hilsovalets grunduppdrags huvudsakliga innehll, avgrinsningar och malsittningar.

e  Om och hur Hilsovalets regelverk kan forenklas.

De ovan nimnda utredningar kommer sannolikt att paverka primirvardens inriktning i framtiden.
Utvecklingsmoéjligheter finns i

e patientmedverkan

e primirvardens engagerade och kompententa medarbetare som driver utvecklingen framat
med fokus pa patienternas bdsta. Medarbetarna dr den stérsta mojligheten for en fortsatt
utveckling av framtidens primarvard.

e sikerstillande av ett tryggt omhindertagande av dldre

e mojlighet att sakerstilla en jamlik vard ver linet

e kompetensforsorjningsarbete

e samverkan

e diagnostiskt centrum

e framtidens hilso- och sjukvard

e utredning av akutverksamheten

e uppfoljning och dtgirder av projektet “pa toppen av sin kompetens”

e utvecklande av e-hilsa

e Satsningen for psykisk hilsa

Risker ses 1
e bristen pa likare
e Halsovalets ekonomiska underskott skapar en oro
e landstinget totala ekonomiska situation vicker en oro
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e forindringar 1 Blekingesjukhusets organisation kan komma att paverka primarvirdens
verksamheter

e svirigheter att rekrytera medarbetare med ritt kompetens

e lokaler som ir bristfilliga och inte dndamalsenliga

e visioner far sta tillbaka f6r den ekonomiska verkligheten och verksamhetsutveckling
forsvaras

Bilagor:
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Forvaltning: X X
Period: augusti 2017
10 Offentlig Priméarvard
Utfall Budget Utfall jmf budget . . Prognos jmf med
Komiske ackumulerat ackumglerat ackilmuleragt Ao Fek Erdocthicky b?xdgetJ helar

Intékter -342 990 -346 038 -3048 -515 066 -519 057 -3992
- Erséttningar via hélsoval -294 263 -292 053 2211 -440 346 -438 079 2 268
- Owiiga intékter -48 727 -53 986 -5 258 -74 719 -80 978 -6 259
Personal 221783 206 102 -15 681 328 742 309 278 -19 464
- Anstallda 176 808 171 509 -5 299 266 143 257 387 -8 756
- Inhyrda 41 540 30 055 -11 486 58 855 45 082 -13 773
- Owvrigt 3435 4538 1103 3744 6 809 3065
Drift 176 466 172 493 -3972 261573 258 756 -2 817
- Labb 18 033 16 195 -1837 27 549 24 293 -3 256
- Réntgen 12 793 13 648 855 19 897 20 472 575
- Rehabtjanster och OH stab 24742 24 873 130 37 503 37 309 -194
- Lakemedel 64 013 65 354 1340 96 046 98 030 1984
- Sjk.art & Med. Mtrl 7998 7894 -104 12 810 11 841 -969
- Ankomstregistrerat 3 646 -3 646 0 0
- Owrigt 45 241 44 531 -710 67 768 66 811 -957
Kapitalkostnad 466 623 157 692 935 243
TOTALA INTAKTER -342 990 -346 038 -3048 -515 066 -519 057 -3992
TOTALA KOSTNADER 398 715 379 218 -19 497 591 007 568 968 -22 039
NETTORESULTAT 55 724 33180 -22 544 75 941 49 911 -26 030

Tabell 1a: Orsaker till férandring av helarsprognos

Forvaltning: Primarvardsforvaltning

Rapporteringsmanad: Augusti

Belopp (Tkr)

Prognos vid féregaende rapportering (Mnkr)

74 840,0|Kommentar

Okade intdkter

-2311,0

Okad halsovalsersattning och tillkommande
statsbidrag

Okad personalkostnad

3507,5

Minskad kostnad inhyrda

-870,5|Bade pris och timmar

Minskad ovrig personalkostnad -64,0
Okad kostnad évrig drift 1176,0
Minskad kapitaltjanst -337,0
Summa Helarsprognos (Mnkr): 75941,0

Instruktion:

Forandring som 6kar forvaltningens nettokostnadsprognos ska anges i positiva tal.
Forandring som minskar forvaltningens nettokostnadsprognos ska anges i negativa tal.
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Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp l&kare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskéterska m fl.

2.5 vard/omsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]
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Utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare perioden jan-jul 2017 jamfért med jan-jul 2016

Kvinna
15,3
10,5
42,8
24,7
10,6

1,7
137,1
46,2
538
25,7
6,3
326,7

Overtid i &rsarbetare jan-jul 2017 jamfért med jan-jul 2016

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vardlomsorg mm: Underskaterska m fl.

2.6 Vardlomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]

Kvinna
0,08
0,02
0,54
0,00
1,45
0,23
0,01
0,00
0,00
2,35

Mertid i &rsarbetare jan-jul 2017 jamfoért med jan-jul 2016

Personalgrupp

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp l&kare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

Total [arsarbetare]

Timavlénade i arsarbetare jan-jul 2017 jamfért med jan-jul 2016

Personalgrupp

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vardlomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/lomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [arsarbetare]

Kvinna
0,03
0,06
0,11
0,02
0,00
0,72
0,11
0,03
0,05
1,12

Kvinna
0,18
2,99
0,88
0,02
2,04
1,20
0,00
0,43
0,03
7,76

2016
Man Total
3,5 18,8
2,2 12,7
2,3 45,1
17,4 42,1
16,9 27,5
13 3,1
10,0 147,0
1,0 47,1
1,9 7,7
8,9 34,6
0,0 6,3
65,4 392,1
2016
Man Total
0,00 0,08
0,00 0,02
0,01 0,55
0,01 0,01
0,18 1,63
0,00 0,23
0,00 0,02
0,00 0,00
0,00 0,00
0,20 2,55
2016
Man Total
0,00 0,03
0,00 0,06
0,04 0,15
0,04 0,06
0,00 0,00
0,02 0,73
0,00 0,11
0,00 0,03
0,02 0,07
0,12 1,24

2016

Man Total
0,16 0,33
0,00 2,99
6,10 6,98
0,38 0,40
0,24 2,28
0,00 1,20
0,00 0,00
0,00 0,43
0,00 0,03
6,88 14,64

Franvaro i &rsarbetare per frAnvarohuvudgrupp jan-jul 2017 jamfort med jan-jul 2016

Frdnvarogrupp

01 Sjukfranvaro

02 Tf Vard avbarn
03 Semester

04 Foraldraledighet
05 Utbildning

06 Fackligt uppdrag
07 Owr.franvaro m 16n
08 Owr.franvaro u I6n
09 Flexledighet

10 Sem i timmar
Total [arsarbetare]

Delarsrapport primarvarden augusti 2017

Kvinna

23,50
3,05
54,11
19,55
11,82
1,42
4,54
8,80
3,40
0,08
130,26

2016
Man Total
0,89 24,39
0,39 3,44
7,90 62,02
4,45 23,99
3,05 14,87
0,03 1,45
1,45 5,99
2,49 11,28
0,42 3,82
0,02 0,10
21,10 151,36

Priméarvardsforvaltning/Namnd for primarvard och folktandvard

Kvinna
15,4
10,0
44,0
19,3
15,3

14
140,8
47,8
45
21,6
10,1
330,2

Kvinna
0,04
0,01
0,38
0,01
1,10
0,18
0,02
0,00
0,00
1,74

Kvinna
0,03
0,06
0,03
0,01
0,00
0,42
0,11
0,05
0,05
0,75

Kvinna
0,07
2,53
0,73
0,00
1,89
0,76
0,06
0,21
0,60
6,85

Kvinna

23,62
2,60
55,54
23,79
8,70
0,84
4,37
6,14
3,63
0,09
129,33

2017
Man
5,9
51
2,1
16,8
14,6
2,0
8,3
0,6
19
11,5
0,0
68,8

2017

Man
0,00
0,00
0,12
0,00
0,13
0,00
0,01
0,00
0,00
0,27

2017

0,00
0,00
0,05
0,04
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,13

2017

0,03
0,00
5,97
0,29
0,54
0,04
0,00
0,00
0,00
6,87

2017
Man
2,73
0,97
9,44
4,63
2,46
0,01
1,44
0,35
0,60
0,01
22,64

Total
21,2
15,1
46,2
36,1
29,9

3,4
149,1
48,4
6,4
33,1
10,1
399,0

Total
0,04
0,01
0,50
0,01
1,24
0,18
0,03
0,00
0,00
2,02

Total
0,03
0,07
0,08
0,04
0,00
0,46
0,11
0,05
0,05
0,89

Total
0,10
2,53
6,70
0,29
2,43
0,79
0,06
0,21
0,60

13,72

Total

26,35
3,58
64,99
28,42
11,16
0,85
581
6,49
4,23
0,10
151,97

Kvinna
0,1
-0,5
1,2
-5,4
47
-0,4
37
1,6
-1,3
-4.2
3,38
315

Kvinna
-0,05
-0,01
-0,16

0,01
-0,35
-0,06

0,00

0,00

0,00
-0,61

Kvinna
0,01
0,00

-0,08
-0,01
0,00
-0,30
0,00
0,02
-0,01
-0,37

Kvinna
-0,10
-0,46
-0,15
-0,02
-0,15
0,44

0,06
-0,23
0,57
-0,91

Kvinna
0,12
-0,44
1,43
4,24
-3,12
-0,58
-0,17
-2,66
0,23
0,01
-0,93

Féréandring
Man
24
2,9
-0,2
-0,6
2,4
0,7
1,7
04
0,0
2,6
0,0
34

Forandring
Man
0,00
0,00
0,11
-0,01
-0,04
0,00
0,01
0,00
0,00
0,07

Foréndring
Man
0,00
0,00
0,01
0,00
0,00
0,02
0,00
0,00
-0,02
0,02

Férandring
Man
-0,13
0,00
-0,13
-0,09
0,30
0,04
0,00
0,00
0,00
-0,01

Forandring
Man
1,84
0,58
1,54
0,19
-0,59
-0,02
-0,01
-2,14
0,18
-0,02
1,54

Total
24
2,4
1,0
-6,0
24
0,3
21
1,2
-1,3
-1,6
3,8
6,9

Total
-0,05
-0,01
-0,05

0,00
-0,39
-0,05

0,01

0,00

0,00
-0,54

Total
0,01
0,01

-0,07
-0,01
0,00
-0,28
0,00
0,02
-0,02
-0,35

Total

-0,23
-0,46
-0,28
-0,11

0,15
-0,41

0,06
-0,23

0,57
-0,93

Total
1,95
0,14
2,97
443

-3,71
-0,60
-0,18
-4,79
0,41
0,00
0,61

39
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Sjukfranvaro i procent, for manads- och timaviénade jan-jul 2017 jamfért med jan-jul 2016

Ar
Kén
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid

Kvinna
6,7%

2016
Man
1,5%

Total
5,9%

Kvinna
6,6%

LANDSTINGET BLEKINGE

2017
Man
3,6%

Extern personalrorlighet i procent (exklusive pensionsavgangar) jan-jul 2017 jamfért med jan-jul 2016

Ar
Kon
Externa avgangar

Totalt antal anstéallda 2017-07-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vardlomsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vardlomsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/lomsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/lomsorm m fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [anstallda]

Antal tillsvidareanstallda 2017-07-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m fl.

2.5 Vardlomsorg mm: Underskéterska m fl.

2.6 Vard/lomsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och forebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [tillsvidareanstéllda]

Kvinna
3,3%

Kvinna
17
16
52
32
18

188
62

36
14
444

Kvinna
17

47
32
18

175
50

33
13
403

Antal visstidsanstallda (manadsavlonade) 2017-07-31

1.2 Handlaggare- och administratérsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/lomsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp l&kare
2.3 Vard/lomsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m fl.

2.5 Vardlomsorg mm: Underskaterska m fl.

4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

Total [visstidsanstallda]

Delarsrapport primarvarden augusti 2017
Priméarvardsforvaltning/Namnd for primarvard och folktandvard

Kvinna

o oo u -~

12

w

41

2016
Man
8,3%

2016
Man

15
20

10

11

74

2016
Man

2016
Man

OC oo NO AR R ®

-
[

Total
3,9%

Total

21
55
a7
38

198
63

a7
14
518

Total
23
11
49
46
34

183
51

44
13
466

Total
10

N

15
12

52

Kvinna
4,4%

Kvinna
17
15
58
29
22

192
66

34
12
451

Kvinna
17
11
52
28
19

179
56

31

12
411

Kvinna

o wr o N

10

40

2017
Man
1,6%

2017
Man

2017

P O R MNP ON

Total
6,2%

Total
4,0%

Total
24
20
60
43
37

201
68

48
12
523

Total
24
14
54
41
30

188
57

45

12
474

Total

P NN O

13
11

49

Kvinna

-0,1%

Kvinna

1,1%

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Férandring

Man

2,1%

Féréandring

Man

-6,7%

Férandring

Férandring

Man

Foréndring

Total
0,2%

Total
0,1%

Total

Total

Total

40
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Formulér FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Forvaltning/Namnd:

Period: jan-aug 2017 Belopp:

TKR

Ifylld av:

Offentlig Primanard, forvaltning 10

Datum: 2017-09-22

INVESTERINGSUPPG

IFTER

EKONOMISK UPPFOLJINING INVESTERING

X - Klassificering Tidigare &r | Hitintills ~ Prognos Totalt Prognos | Totalt per
Ref Investering (namn/beskrivning) Investerande basenhet Typ. [[Orsak Budget 2016 under & rest fret  detta & 2018 R
1 Medicintekniska investeringar Se bilaga MT 193 373 566
2 Owiga inventarier Se bilaga ov 641] 108" 749
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20 - - -
TOTALT 834 481 0 0 1315
Forklaring till kolumnen Klassificering.
Ange féljande férkortningar per specifiserad investering
Typ MT for Medicintekniska investeringar QO PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet
FA for Fastighetsinvesteringar KB for kostnadsbesparande investeringar
IT for IT investeringar VE for versamhetseffektivisernade investeringar
QV for Iuriga invetseringar AE for administrationseffektiviserande investeringar
OV fér wriga investeringar
41
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